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l. INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) de la Escuela Especial
Rucakuyén constituye un instrumento normativo y formativo que regula las relaciones entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa, estableciendo normas, procedimientos y orientaciones destinadas
a promover una convivencia escolar basada en el respeto, la inclusion, el buen trato y la proteccion de

los derechos de nifios y nifias.

Este reglamento se encuentra alineado con el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento
y con la normativa educacional vigente, particularmente con la Ley General de Educacién N°20.370, la
Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N°20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién
Social de Personas con Discapacidad, la Ley N°21.545 que establece la promocién de los derechos de
las personas con Trastorno del Espectro Autista, y los Decretos N°170 y N°83 del Ministerio de Educacion,

entre otras disposiciones aplicables al sistema educativo.

Considerando que la Escuela Especial Rucakuyén atiende a estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales Permanentes, este reglamento incorpora un enfoque formativo,
preventivo y de apoyo socioemocional, orientado a favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifas,
respetando sus caracteristicas individuales, ritmos de aprendizaje y condiciones particulares de

desarrollo.

De esta manera, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece los principios, derechos,
deberes, regulaciones y protocolos de actuacion que orientan el funcionamiento del establecimiento y la
convivencia entre estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo,
promoviendo relaciones respetuosas, inclusivas y colaborativas que contribuyan al bienestar y

aprendizaje de todos los miembros de la comunidad educativa.
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Il. FUNDAMENTACION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Especial Rucakuyén constituye un
instrumento normativo y formativo orientado a regular las relaciones entre los distintos integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo un ambiente de respeto, inclusién, buen trato y colaboracion.

Este reglamento se fundamenta en los valores y principios establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento y tiene como propoésito orientar la convivencia escolar mediante la
definicibn de derechos, deberes, normas de funcionamiento y procedimientos que favorezcan el
desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, el reglamento se sustenta en un enfoque formativo de la convivencia escolar,
entendiendo que las normas y regulaciones tienen como finalidad contribuir al aprendizaje de habilidades
sociales, emocionales y de convivencia, promoviendo el respeto mutuo, la resolucion pacifica de
conflictos y la construccién de una comunidad educativa basada en el didlogo y la colaboracion.

Considerando que la Escuela Especial Rucakuyén atiende a estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales Permanentes, este reglamento reconoce la diversidad de sus
estudiantes y promueve practicas educativas inclusivas que respeten sus caracteristicas individuales,
favoreciendo el acceso a apoyos pedagdgicos y profesionales pertinentes para su desarrollo integral.

En este contexto, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece normas, regulaciones
y protocolos de actuacion que permiten orientar la convivencia escolar y abordar de manera oportuna las

situaciones que puedan afectar el bienestar y la seguridad de los miembros de la comunidad educativa.
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[ll.  OBJETIVOS GENERALES DEL REGLAMENTO

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Especial Rucakuyén tiene como
objetivo general regular las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa, estableciendo
normas, procedimientos y orientaciones que promuevan una convivencia basada en el respeto, el buen

trato, la inclusién y la proteccion de los derechos de nifios y nifias.

De manera especifica, este reglamento tiene por objetivos:

1. Promover una convivencia escolar respetuosa e inclusiva, basada en el reconocimiento de la
dignidad de todas las personas, el buen trato y la prevencion de cualquier forma de violencia,
discriminacion o vulneracion de derechos al interior de la comunidad educativa.

2. Establecer normas y regulaciones claras que orienten el funcionamiento del establecimiento en
aspectos tales como la organizacion de la jornada escolar, ingreso y salida de estudiantes, retiros
durante la jornada, salidas pedagdgicas y otras actividades propias del quehacer educativo.

3. Orientar la convivencia escolar desde un enfoque formativo y preventivo, promoviendo el
desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de resolucion pacifica de conflictos entre los
integrantes de la comunidad educativa.

4. Resguardar el bienestar, la seguridad y el desarrollo integral de los estudiantes, considerando
especialmente las caracteristicas y necesidades de nifios y nifias que presentan Necesidades
Educativas Especiales Permanentes, promoviendo practicas educativas inclusivas y apoyos
adecuados para su desarrollo.

5. Fortalecer la corresponsabilidad entre la escuela y las familias, promoviendo la participacion
activa de madres, padres y apoderados en el proceso educativo y en la construccibn de una
convivencia escolar positiva.

6. Establecer procedimientos y protocolos de actuacién que permitan abordar de manera oportuna
y adecuada aquellas situaciones que puedan afectar la convivencia escolar, la seguridad o el bienestar

de los integrantes de la comunidad educativa.
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V. PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA ESCUELA ESPECIAL

DIFERENCIAL RUCAKUYEN

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Especial Rucakuyén se sustenta en
principios orientadores que regulan las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa y guian
la aplicacion de las normas, medidas formativas y procedimientos establecidos en este reglamento. Estos
principios buscan resguardar el bienestar, la dignidad y los derechos de los estudiantes, promoviendo una

convivencia basada en el respeto, la inclusién y el buen trato.

1. Respeto ala dignidad de las personas.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a ser tratados con respeto y dignidad,
resguardando su integridad fisica, psicolégica y moral. En consecuencia, ninguna persona podra ser objeto

de tratos vejatorios, degradantes, discriminatorios o de maltrato fisico o psicolégico.

2. Interés superior del nifio y la nifia.

En toda decision, medida o actuacion que involucre a los estudiantes, se debera considerar
prioritariamente el interés superior del nifio o nifia, resguardando su bienestar, seguridad, desarrollo integral

y proteccién de derechos.

3. Inclusién educativa.

La comunidad educativa promueve una educacion inclusiva que reconoce, respeta y valora la diversidad
de los estudiantes. En el caso de la Escuela Especial Rucakuyén, este principio implica considerar las
caracteristicas individuales y las Necesidades Educativas Especiales Permanentes de los estudiantes,
favoreciendo el acceso a apoyos pedagogicos, terapéuticos y socioemocionales que permitan su desarrollo

integral.
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4. Respeto por la diversidad.

El establecimiento reconoce y valora la diversidad cultural, social, personal y educativa de los
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo relaciones basadas en el respeto mutuo, la aceptaciéon
de las diferencias y la convivencia democratica.

5. No discriminacion.

Ningun integrante de la comunidad educativa podra ser objeto de discriminacién arbitraria por motivos
de origen, nacionalidad, género, orientacién o identidad de género, religion, condicidon socioeconémica,
discapacidad u otras caracteristicas personales.

6. Autonomia progresiva.

Los estudiantes desarrollaran gradualmente su autonomia y el ejercicio de sus derechos de acuerdo
con su edad, nivel de desarrollo y caracteristicas individuales, promoviendo su participacion activa en la
vida escolar.

7. Participacién de la comunidad educativa.

La convivencia escolar se construye mediante la participacion activa y responsable de todos los
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo espacios de didlogo, colaboracién y participacién en
instancias institucionales como el consejo escolar, reuniones de apoderados, actividades educativas y otras
instancias de participacion.

8. Enfoque formativo de la convivencia escolar.
Las normas de convivencia escolar tienen un caracter formativo, orientado al aprendizaje de habilidades

sociales, emocionales y de convivencia. Las situaciones que afecten la convivencia deberan abordarse

prioritariamente mediante estrategias educativas, preventivas y de acompafiamiento.
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9. Proporcionalidad.

Las medidas formativas o disciplinarias que se adopten frente a situaciones que afecten la convivencia
escolar deberan aplicarse considerando la gravedad de los hechos, el contexto en que ocurren y las
caracteristicas de las personas involucradas.

10. Debido proceso.

Toda medida que se adopte frente a situaciones que afecten la convivencia escolar debera respetar el
debido proceso, garantizando procedimientos claros, justos y transparentes, asi como el derecho de las
personas involucradas a ser escuchadas y a presentar sus descargos.

11. Corresponsabilidad.

La convivencia escolar es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo comparten el compromiso de
promover un ambiente educativo seguro, respetuoso e inclusivo.

12. Proteccidn y bienestar de los estudiantes.
El establecimiento velard permanentemente por la proteccion, seguridad y bienestar de los estudiantes,

adoptando medidas oportunas para prevenir situaciones de vulneracion de derechos y promoviendo un

ambiente educativo seguro y protector.
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V. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA ESCUELA ESPECIAL

DIFERENCIAL RUCAKUYEN

a) DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Los estudiantes de la Escuela Especial Rucakuyén, como sujetos de derechos y protagonistas de su

proceso educativo, tienen derecho a:

1. Derecho a la educacion.

Recibir una educacion integral, inclusiva y de calidad que favorezca el desarrollo de sus capacidades
personales, sociales, emocionales y cognitivas, en un ambiente que promueva el respeto, la inclusion y
el buen trato.

2. Derecho aladignidad y al buen trato.

Ser tratados con respeto, dignidad y consideracién por todos los integrantes de la comunidad educativa,

sin ser objeto de discriminacién, maltrato fisico o psicolégico, humillaciones o tratos degradantes.

3. Derecho a lainclusion educativa.

Acceder a un proceso educativo que reconozca y respete sus caracteristicas individuales, necesidades
educativas especiales y ritmos de aprendizaje, recibiendo los apoyos pedagogicos y profesionales
necesarios para favorecer su desarrollo integral.

4. Derecho a apoyos especializados.

Recibir atencién y apoyo oportuno por parte del equipo multiprofesional del establecimiento, incluyendo
las intervenciones pedagdgicas, terapéuticas y socioemocionales que correspondan a sus necesidades
educativas.

5. Derecho a un ambiente seguro y protector.

Desarrollar su proceso educativo en un ambiente seguro, protector y libre de toda forma de violencia,
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discriminacion o vulneracion de derechos, resguardando su integridad fisica, psicolégica y emocional.
6. Derecho ala proteccidn de su bienestar.

Recibir atencién oportuna en caso de accidente o enfermedad durante la jornada escolar, activandose
los protocolos correspondientes para su atencidon en un centro asistencial cuando sea necesario e
informando oportunamente a su apoderado o adulto responsable.

7. Derecho a ser escuchados.

Expresar sus opiniones, inquietudes o necesidades respecto a las actividades escolares o situaciones
gue les afecten, siendo escuchados y considerados de acuerdo con su edad, nivel de desarrollo y
caracteristicas individuales.

8. Derecho a solicitar apoyo.

Solicitar orientacién, ayuda o acompafiamiento a docentes, asistentes de la educacion u otros

profesionales del establecimiento cuando lo requieran.

9. Derecho a la participaciéon y convivencia.

Participar en las actividades pedagdgicas, recreativas y de convivencia que promueva el establecimiento,

favoreciendo su interaccion social, el respeto mutuo y el desarrollo de habilidades socioemocionales.
10. Derecho a la proteccion de su desarrollo integral.

Recibir una educacién que promueva su autonomia progresiva, bienestar emocional, desarrollo social y
formacion personal, considerando siempre sus caracteristicas individuales y necesidades educativas

especiales.

DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADQS:

Los padres, madres y apoderados, como integrantes fundamentales de la comunidad educativa y

corresponsables del proceso formativo de los estudiantes, tienen derecho a:
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1. Derecho a informacion sobre el proceso educativo.

Ser informados de manera oportuna, clara y periédica acerca del proceso educativo de sus hijos o hijas,
incluyendo sus avances, dificultades, necesidades educativas, desarrollo socioemocional y resultados
de las evaluaciones pedagdgicas o intervenciones profesionales.

2. Derecho a orientacion para el acompafiamiento educativo.

Recibir orientacién y sugerencias por parte de los docentes y del equipo multiprofesional del
establecimiento respecto de estrategias y acciones que permitan apoyar el desarrollo integral de sus
hijos o hijas en el hogar.

3. Derecho a informacién sobre apoyos educativos.

Conocer las estrategias pedagoégicas, apoyos especializados y adecuaciones educativas que el

establecimiento implementa para favorecer el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

4. Derecho a ser informados ante situaciones relevantes.

Ser informados oportunamente ante cualquier situacién que afecte el bienestar, salud, seguridad o
convivencia de sus hijos o hijas durante la jornada escolar, incluyendo accidentes, enfermedades u otras
situaciones relevantes.

5. Derecho a participar en la vida escolar.

Participar en las actividades educativas, recreativas, culturales y comunitarias que organice el

establecimiento, favoreciendo el vinculo entre la familia y la escuela.
6. Derecho a comunicacién con el establecimiento.
Mantener una comunicacion respetuosa y permanente con los docentes, especialistas y equipo directivo

del establecimiento, pudiendo solicitar entrevistas para abordar aspectos relacionados con el proceso

educativo o bienestar de sus hijos o hijas.
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7. Derecho a ser tratados con respeto y dignidad.

Recibir un trato respetuoso, digno y cordial por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.
8. Derecho a representacion.

Designar a otro familiar o adulto responsable debidamente autorizado para representarlos en reuniones,
entrevistas U otras instancias convocadas por el establecimiento cuando no puedan asistir
personalmente.

9. Derecho a conocer la normativa del establecimiento.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los

protocolos de actuacion y las normas que regulan el funcionamiento del establecimiento.
10. Derecho a ser escuchados.
Plantear inquietudes, sugerencias o consultas respecto del proceso educativo o funcionamiento del

establecimiento, siendo escuchados y atendidos dentro de los canales formales de comunicacién

establecidos por la escuela.

DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Los docentes, profesionales y asistentes de la educacion de la Escuela Especial Rucakuyén, como
integrantes fundamentales de la comunidad educativa y responsables del desarrollo pedagogico y

formativo de los estudiantes, tienen derecho a:

1. Derecho a condiciones laborales conforme a la normativa vigente.

Contar con un contrato de trabajo por escrito que establezca claramente sus funciones, jornada laboral,
remuneracion y demas condiciones laborales, conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente y en la

normativa institucional aplicable.
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2. Derecho aremuneracion.

Recibir de manera oportuna la remuneracién correspondiente por los servicios prestados al

establecimiento, de acuerdo con lo estipulado en su contrato de trabajo y la normativa laboral vigente.
3. Derecho a condiciones adecuadas para el ejercicio de su labor.

Desarrollar sus funciones profesionales en condiciones que favorezcan el adecuado desempefio de su
labor educativa, disponiendo de los espacios, recursos y tiempos necesarios para el cumplimiento de
sus responsabilidades pedagdgicas y formativas.

4. Derecho al respeto y buen trato.

Ser tratados con respeto, consideracion y dignidad por todos los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, familias, funcionarios y equipo directivo, resguardando su integridad
fisica, psicologica y profesional.

5. Derecho a un ambiente laboral respetuoso y colaborativo.

Ejercer su labor en un ambiente de trabajo basado en el respeto mutuo, la colaboracion, el

reconocimiento del rol profesional y el resguardo del bienestar laboral.

6. Derecho a la proteccion frente a situaciones de maltrato o agresion.

Recibir el respaldo institucional del establecimiento frente a situaciones de maltrato, hostigamiento,
agresion o faltas de respeto provenientes de cualquier integrante de la comunidad educativa,
aplicandose los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno y en los protocolos
correspondientes.

7. Derecho a expresar opiniones y participar en la vida institucional.

Manifestar opiniones, sugerencias o0 inquietudes relacionadas con el funcionamiento del

establecimiento, el proceso educativo o el ejercicio de sus funciones profesionales, a través de los

canales institucionales establecidos.
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8. Derecho a comunicacion con el equipo directivo.

Plantear consultas, solicitudes o reclamos a sus jefaturas directas o al equipo directivo del

establecimiento, conforme a los conductos regulares definidos por la institucion.

9. Derecho al respeto de su tiempo personal y familiar.

Resguardar su vida personal y familiar fuera de su jornada laboral, evitando requerimientos o
comunicaciones que interfieran con su tiempo personal, salvo situaciones excepcionales debidamente
justificadas.

10. Derecho a permisos y descansos laborales.

Solicitar permisos o realizar trAmites personales conforme a lo establecido en la normativa laboral

vigente y en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

d) DERECHOS DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS/EQUIPO DE GESTION.

El equipo directivo de la Escuela Especial Rucakuyén, en el ejercicio de sus funciones de liderazgo

pedagdgico, gestién institucional y promocidn de la convivencia escolar, tiene derecho a:

1. Ejercer sus funciones directivas conforme a la normativa vigente.

Ejercer las competencias y atribuciones que les confiere la normativa educacional vigente, el Proyecto
Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y demas instrumentos de
gestion del establecimiento, especialmente en materias de gestién pedagdgica, convivencia escolar y

seguridad escolar.

2. Participar en la elaboracion y actualizacion de instrumentos de gestion.

Participar en la elaboracion, implementacion, seguimiento y actualizacién de los instrumentos de
gestion del establecimiento, tales como el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, los protocolos de actuacion y otros

documentos institucionales relevantes.
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3. Contar con condiciones adecuadas para la gestion institucional.

Disponer de los recursos humanos, materiales y organizacionales necesarios para asegurar el
adecuado funcionamiento del establecimiento y el cumplimiento de los objetivos educativos y
formativos.

4. Ejercer liderazgo pedagogico.

Promover y supervisar una gestion pedagdgica eficaz, orientada al desarrollo integral de los
estudiantes, al cumplimiento del curriculo nacional y a la implementacién de practicas educativas
inclusivas acordes a las caracteristicas de los estudiantes del establecimiento.

5. Promover un clima de convivencia escolar respetuoso.

Adoptar decisiones y medidas orientadas a promover una convivencia escolar basada en el respeto,
el buen trato, la inclusién y la prevencion de toda forma de violencia o discriminacién dentro de la
comunidad educativa.

6. Recibir colaboracién de los integrantes de la comunidad educativa.

Contar con la colaboracién y compromiso de los distintos integrantes de la comunidad educativa para

el cumplimiento de las normas, acuerdos y orientaciones institucionales.

7. Ejercer los derechos administrativos y laborales correspondientes.

Ejercer los derechos de caracter administrativo y laboral establecidos en la normativa vigente y en el

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

Considerando la edad, nivel de desarrollo y caracteristicas individuales de los estudiantes de la
Escuela Especial Rucakuyén, y en coherencia con el enfoque formativo de la convivencia escolar, se
espera que los niflos y nifas, con el acompafiamiento y orientacién del equipo educativo, desarrollen

progresivamente los siguientes habitos y conductas formativas:
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1. Desarrollo de relaciones respetuosas.

Participar en interacciones basadas en el respeto hacia sus compafieros, docentes, asistentes de la
educacion y demas integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo una convivencia arménica y
el buen trato.

2. Cuidado del entorno educativo.

Colaborar, de acuerdo con sus posibilidades, en el cuidado de los materiales pedagdgicos, mobiliario

y espacios del establecimiento, promoviendo el respeto por los bienes comunes.

3. Participacioén en las actividades educativas.

Participar en las actividades pedagdgicas, recreativas y formativas propuestas por el establecimiento,

de acuerdo con sus capacidades, intereses y necesidades educativas.

4. Desarrollo progresivo de la autonomia personal.

Fortalecer progresivamente habitos de autonomia personal, tales como el cuidado de sus
pertenencias, la realizacion de acciones basicas de autocuidado o el desarrollo de rutinas cotidianas,
siempre con el acompafiamiento de los adultos cuando sea necesario.

5. Comunicacion de necesidades y solicitud de apoyo.

Expresar sus necesidades, emociones o requerimientos a los adultos responsables durante la jornada

escolar, solicitando apoyo cuando lo requieran.
6. Desarrollo de habilidades sociales y emocionales.
Participar en experiencias educativas que favorezcan el aprendizaje de habilidades sociales y

emocionales, tales como saludar, agradecer, compartir, esperar turnos, expresar emociones y resolver

situaciones de conflicto con el acompanamiento de los adultos.
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7. Aprendizaje de laresponsabilidad personal.

Desarrollar progresivamente habitos de responsabilidad acordes a su edad y nivel de desarrollo,
participando en las actividades educativas y realizando las tareas o experiencias de aprendizaje
propuestas por el equipo educativo.

8. Desarrollo de la convivencia positiva.

Participar en la construccion de un ambiente de convivencia respetuoso, inclusivo y colaborativo,

aprendiendo a convivir con otros y a valorar la diversidad de las personas.

f) DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS:

Los padres, madres y apoderados, en su calidad de primeros responsables del cuidado, formaciéon y
bienestar de los estudiantes, y como integrantes activos de la comunidad educativa, tienen el deber
de colaborar de manera permanente con el establecimiento en el desarrollo del proceso educativo de

sus hijos o hijas.

Esta colaboracion constituye un elemento esencial para el adecuado desarrollo del proceso formativo
y para la construccién de una convivencia escolar basada en el respeto, la responsabilidad y la
corresponsabilidad entre la familia y la escuela.

En este contexto, los padres, madres y apoderados deberan cumplir con los siguientes deberes:

|. DEBERES FORMALES DEL APODERADO EN RELACION CON EL ESTABLECIMIENTO.

1. Cumplimiento de los procesos de matricula y evaluacién.

Cumplir con los requerimientos necesarios para el proceso de matricula del estudiante, incluyendo la
entrega de antecedentes médicos o profesionales pertinentes, la participaciébn en entrevistas de

anamnesis, la firma de autorizaciones de evaluacién y la toma de conocimiento del Proyecto

Educativo Institucional y del Reglamento Interno del establecimiento.
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2. Entrega de informacion relevante para el proceso educativo.

Proporcionar al establecimiento informacién veraz y actualizada respecto de antecedentes de salud,
diagnésticos médicos, alergias, tratamientos u otras condiciones relevantes que puedan influir en el
bienestar o proceso educativo del estudiante.

3. Mantencién de datos de contacto actualizados.

Informar oportunamente al establecimiento cualquier cambio de domicilio, teléfono u otros

antecedentes relevantes que permitan una comunicacion efectiva entre la familia y la escuela.

4. Uso de los canales formales de comunicacion.

Revisar regularmente los medios de comunicacion oficiales del establecimiento, tales como bitacora,
cuaderno de comunicaciones u otros medios institucionales, respondiendo oportunamente a las
informaciones o requerimientos del establecimiento.

5. Autorizacion de actividades educativas.

Firmar oportunamente las autorizaciones requeridas para la participacion de los estudiantes en
salidas pedagoégicas, actividades extracurriculares u otras instancias educativas organizadas por el
establecimiento.

6. Cumplimiento de los procedimientos de retiro de estudiantes.

Respetar los procedimientos establecidos por el establecimiento para el retiro de los estudiantes
durante la jornada escolar, informando previamente cuando corresponda y autorizando formalmente
a terceros que deban realizar dicho retiro.

7. Respeto de horarios y funcionamiento institucional.

Respetar los horarios de ingreso y retiro de los estudiantes y las normas de funcionamiento

establecidas por el establecimiento para el adecuado desarrollo de la jornada escolar.
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8. Mantener un trato respetuoso con la comunidad educativa.

Mantener un trato respetuoso y colaborativo con todos los integrantes de la comunidad educativa,

incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo.

ll. DEBERES DE COLABORACION DEL APODERADO CON EL PROCESO EDUCATIVO DEL
ESTUDIANTE.

Considerando el caracter formativo del establecimiento y las caracteristicas educativas de los
estudiantes atendidos, se espera que los padres, madres y apoderados colaboren activamente con
el proceso educativo de sus hijos o hijas mediante las siguientes acciones:

1. Favorecer condiciones adecuadas para la asistencia escolar.

Procurar que los estudiantes asistan al establecimiento en condiciones que favorezcan su bienestar
y participacién en las actividades educativas, considerando aspectos tales como descanso adecuado,
alimentacioén pertinente, vestimenta apropiada y condiciones basicas de higiene personal.

2. Colaborar con las orientaciones pedagdgicas y terapéuticas.

Apoyar, dentro de sus posibilidades, las orientaciones pedagdégicas, educativas o terapéuticas
entregadas por el equipo educativo y multiprofesional del establecimiento, destinadas a favorecer el
desarrollo integral del estudiante.

3. Cumplir con derivaciones profesionales cuando corresponda.

Dar cumplimiento, dentro de plazos razonables, a las derivaciones a especialistas externos que el
establecimiento sugiera cuando estas resulten necesarias para el adecuado apoyo del proceso
educativo o bienestar del estudiante.

4. Participar en instancias de seguimiento educativo.

Asistir a reuniones de apoderados, entrevistas u otras instancias convocadas por el establecimiento

destinadas a informar o abordar aspectos relacionados con el proceso educativo del estudiante.
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5. Promover habitos de convivenciay responsabilidad.

Promover en el hogar actitudes de respeto hacia los demas, cuidado de materiales y desarrollo de
habitos que favorezcan la convivencia escolar y el proceso educativo.

I1l. SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE ESTOS DEBERES POR PARTE DE LOS APODERADOS
El incumplimiento reiterado de los deberes establecidos en el presente reglamento podra dar lugar a
acciones de acompafiamiento por parte del establecimiento, tales como entrevistas con el apoderado,

compromisos de colaboracién o la activacion de redes de apoyo institucional cuando corresponda,

siempre con el objetivo de resguardar el bienestar y el proceso educativo del estudiante.

g) DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

e Deberes de todos los funcionarios.

Todos los funcionarios de la Escuela Especial Rucakuyén, incluyendo docentes, asistentes de la
educacion, profesionales del equipo multiprofesional y personal administrativo, deberan ejercer sus
funciones con responsabilidad, compromiso profesional y respeto por los principios formativos del

establecimiento.

En el ejercicio de sus funciones, deberan cumplir con los siguientes deberes:

1. Cumplimiento de obligaciones laborales.

Mantener actualizados sus datos personales consignados en su contrato de trabajo y cumplir con la

jornada laboral y horarios establecidos por el establecimiento, registrando oportunamente su asistencia

mediante los mecanismos institucionales dispuestos para ello.

27



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

2. Resguardo del bienestar de los estudiantes.

Brindar un trato respetuoso, digno y protector a los nifios y nifias del establecimiento, velando
permanentemente por su seguridad, bienestar y resguardo de su integridad fisica, psicologica y
emocional.

3. Promocién de la convivencia escolar.

Contribuir activamente a la construccion de un clima de convivencia escolar basado en el respeto, la

inclusion, el buen trato y la colaboracién entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

4. Desarrollo de ambientes de aprendizaje positivos.

Favorecer un ambiente educativo que promueva la confianza, el respeto mutuo, el trabajo en equipo, el

desarrollo de habitos saludables y el bienestar socioemocional de los estudiantes.

5. Promocion del desarrollo integral de los estudiantes.

Reconocer y valorar los esfuerzos, avances y logros de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de su

autoestima, motivacion y autonomia en el proceso de aprendizaje.

6. Ejercicio del rol educativo mediante el ejemplo.

Actuar de manera coherente con los valores promovidos por el establecimiento, constituyéndose en
referentes formativos para los estudiantes mediante conductas basadas en el respeto, la responsabilidad
y la integridad.

7. Colaboracion institucional.

Colaborar con los distintos integrantes de la comunidad educativa en el desarrollo de las actividades

pedagdgicas, formativas y de convivencia escolar del establecimiento.
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8. Cumplimiento de la normativa institucional.

Respetar y cumplir las disposiciones establecidas en el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, el Proyecto Educativo Institucional, los protocolos de actuacion y demas instrumentos de gestion
del establecimiento.

9. Cumplimiento de la normativa legal vigente.

Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la legislacion educacional y laboral vigente, asi

como a las normas institucionales que regulan el funcionamiento del establecimiento.

e Deberes de los(as) educadores(as):

Los educadores y educadoras del establecimiento, en el ejercicio de su rol profesional y formativo,
deberan desempefiar sus funciones con responsabilidad, compromiso pedagdgico y respeto por los
principios del Proyecto Educativo Institucional y del presente Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.
En el ejercicio de sus funciones, deberan cumplir con los siguientes deberes:
1. Preparacion y planificacion pedagdgica.

Preparar adecuadamente las actividades pedagogicas, planificando sus clases y elaborando o
seleccionando el material didactico necesario para favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de los
estudiantes.

2. Atencion educativa pertinente.

Proporcionar a los estudiantes una atencién pedagdgica acorde a sus necesidades educativas,
considerando sus caracteristicas individuales y promoviendo estrategias educativas inclusivas que

favorezcan su desarrollo personal y social.
3. Confidencialidad y uso responsable de la informacion.

Guardar reserva respecto de la informacioén personal, académica o conductual de los estudiantes y
sus familias, utilizando dicha informacién de manera responsable y conforme a la normativa vigente,

resguardando siempre los derechos de los nifios y nifias.
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4. Trabajo colaborativo con el equipo educativo.

Colaborar activamente con el equipo multiprofesional y demas integrantes de la comunidad educativa
en la atencién integral de los estudiantes, favoreciendo el trabajo interdisciplinario cuando las

necesidades educativas asi lo requieran.
5. Derivacion oportuna de situaciones que requieran intervencion especializada.

Derivar oportunamente a la direcciébn del establecimiento o al equipo multiprofesional aquellas
situaciones que requieran intervencion especializada, resguardando el bienestar y desarrollo de los

estudiantes.
6. Participacion en actividades institucionales.

Participar activamente en las actividades educativas, pedagdgicas y formativas organizadas por el
establecimiento, tales como jornadas de trabajo, charlas, encuentros, actividades institucionales u

otras instancias propias de la funcién docente.
7. Cumplimiento de responsabilidades administrativas.

Mantener actualizados los registros pedagogicos y administrativos que correspondan, incluyendo el
libro de clases, registros de asistencia, planificacion curricular y demas instrumentos requeridos por la

normativa vigente.
8. Participacién en instancias de coordinacion pedagdgica.

Asistir y participar en los consejos de profesores, reuniones pedagogicas, reuniones convocadas por

la Direccion o Unidad Técnico Pedagdgica y otras instancias de coordinacion institucional.
9. Actualizacion profesional.

Mantenerse informado y actualizado respecto de la normativa educacional vigente y de los

lineamientos propios de la modalidad educativa del establecimiento.
10. Promocion de habitos formativos en los estudiantes.

Promover en los estudiantes habitos de convivencia, autocuidado, respeto y responsabilidad,

contribuyendo al desarrollo de habilidades sociales y personales acordes a su edad y caracteristicas.
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11. Promocion de habitos de higiene y cuidado personal.

Favorecer el desarrollo de habitos de higiene y cuidado personal en los estudiantes, en coordinaciéon

con las familias y considerando siempre las caracteristicas individuales de cada nifio o nifia.

12. Promocion del respeto y la convivencia escolar.

Fomentar un ambiente de respeto, inclusién, colaboracién y buen trato dentro del aula y en las

actividades escolares, contribuyendo a la construccién de una convivencia escolar positiva.

e Deberes de los Asistentes de la Educacion:

Los asistentes de la educacién del establecimiento, incluyendo técnicos en educacion parvularia o
diferencial y los integrantes del equipo multiprofesional, cumplen un rol fundamental en el
acompafamiento educativo, el cuidado y el bienestar de los estudiantes.

En el ejercicio de sus funciones deberan desempenfar sus labores con responsabilidad, compromiso
profesional y respeto por los principios formativos del establecimiento, contribuyendo al desarrollo
integral de los estudiantes y al adecuado funcionamiento de la comunidad educativa.

En este contexto, deberan cumplir con los siguientes deberes:

1. Apoyo al proceso pedagdgico.

Colaborar con los docentes en la preparacion de material didactico, recursos pedagdgicos y

actividades educativas que favorezcan el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes.
2. Acompafiamiento educativo de los estudiantes.
Apoyar a los estudiantes durante la jornada escolar, especialmente a aquellos que requieran mayor

acompafiamiento o apoyo, favoreciendo su participacion en las actividades educativas y su integracion

en el grupo.
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3. Cuidado y supervisién de los estudiantes.

Contribuir activamente al cuidado, supervisién y acomparnamiento de los estudiantes durante la jornada
escolar, tanto en el aula como en los espacios comunes del establecimiento, incluyendo recreos,
traslados internos u otras actividades escolares.

4. Promocion de habitos formativos.

Colaborar con el equipo docente en la promocion de hébitos de convivencia, respeto, autocuidado,
orden e higiene personal en los estudiantes, considerando sus caracteristicas individuales vy
necesidades educativas especiales.

5. Apoyo en necesidades de cuidado personal.

Apoyar a los estudiantes que lo requieran en rutinas de cuidado personal, tales como higiene, cambios
de vestimenta o apoyo en el uso de servicios higiénicos, resguardando siempre su dignidad, bienestar
y privacidad.

6. Trabajo colaborativo con el equipo educativo.

Desempefiar sus funciones en coordinaciéon con los docentes, equipo multiprofesional y equipo

directivo, favoreciendo el trabajo colaborativo orientado al bienestar y desarrollo de los estudiantes.

7. Apoyo en la organizaciéon de la jornada escolar.

Colaborar en la recepcion y organizaciéon de los estudiantes al inicio de la jornada escolar,

contribuyendo al adecuado desarrollo de las actividades educativas.

8. Participacién en actividades institucionales.

Colaborar en la organizacion y desarrollo de actividades institucionales del establecimiento, tales como

actos civicos, actividades educativas, jornadas formativas u otras instancias propias de la vida escolar.
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9. Resguardo del bienestar de los estudiantes.

Informar oportunamente al docente o a la autoridad correspondiente del establecimiento cualquier

situacion que pueda afectar el bienestar, seguridad o integridad de los estudiantes.

10. Cumplimiento de la normativa institucional.

Cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el

Proyecto Educativo Institucional y demas instrumentos de gestién del establecimiento

e Deberes de los equipos directivos/equipo de gestidn:

El equipo directivo del establecimiento, en el ejercicio de sus funciones de liderazgo pedagdgico, gestion
institucional y promocién de la convivencia escolar, deberd desempefiar sus funciones con
responsabilidad, compromiso profesional y respeto por los principios y valores del Proyecto Educativo
Institucional.

En este contexto, el equipo directivo debera cumplir con los siguientes deberes:

1. Liderar el proyecto educativo del establecimiento.

Promover y resguardar el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, orientando la gestién del

establecimiento hacia el desarrollo integral de los estudiantes y el logro de los objetivos educativos.

2. Velar por el adecuado funcionamiento del establecimiento.

Organizar y supervisar el funcionamiento del establecimiento, procurando que las actividades
pedagdgicas, formativas y administrativas se desarrollen en condiciones que favorezcan el aprendizaje
y bienestar de los estudiantes.

3. Promover una convivencia escolar positiva.

Promover y resguardar un clima de convivencia escolar basado en el respeto, la inclusion, el buen trato
y la resolucién pacifica de los conflictos, adoptando las medidas necesarias para prevenir situaciones

que afecten la convivencia escolar.

33



VI.

Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

4. Resguardar la proteccién y bienestar de los estudiantes.

Velar por la seguridad, integridad fisica y emocional de los estudiantes durante el desarrollo de la jornada

escolar y en las actividades organizadas por el establecimiento.

5. Coordinar el trabajo del equipo educativo.

Promover el trabajo colaborativo entre docentes, asistentes de la educacion y equipo multiprofesional,

favoreciendo la coordinacién de las acciones pedagogicas y formativas del establecimiento.

6. Garantizar condiciones adecuadas para el ejercicio de las funciones del personal.

Procurar que el personal del establecimiento desempefie sus funciones en condiciones adecuadas,
seguras y acordes a la naturaleza de sus labores, resguardando el cumplimiento de la normativa laboral
vigente y de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento.

7. Velar por el cumplimiento de la normativa institucional.

Supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia

Escolar, el Proyecto Educativo Institucional y demas instrumentos de gestion del establecimiento.

8. Promover el desarrollo profesional del personal.

Favorecer instancias de coordinacion, formacion y reflexion pedagdgica que contribuyan al desarrollo

profesional de los integrantes de la comunidad educativa.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

El presente capitulo establece las regulaciones técnico-administrativas que orientan la organizacion,

estructura y funcionamiento general de la Escuela Especial Rucakuyén.

Estas disposiciones tienen por finalidad definir la estructura organizativa del establecimiento, las
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responsabilidades de los distintos equipos de trabajo y las normas que regulan el funcionamiento
institucional, con el propdésito de favorecer el adecuado desarrollo del proceso educativo, resguardar

el bienestar de los estudiantes y garantizar una gestion eficiente del establecimiento.

1. Equipo de gestion del establecimiento.

La Escuela Especial Rucakuyén cuenta con un Equipo de Gestién encargado de dirigir, coordinar y

supervisar el funcionamiento pedagogico y administrativo del establecimiento.

Dicho equipo estid conformado por la Directora del establecimiento y el Jefe de la Unidad Técnico

Pedagogica (UTP), quienes ejercen funciones de liderazgo pedagdgico y gestién institucional.

El equipo de gestion tiene la responsabilidad de orientar el trabajo del equipo docente, asistentes de
la educacién y equipo multiprofesional, promoviendo la coordinacién de las acciones educativas,

formativas y administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento del establecimiento.

Para el ejercicio de sus funciones, el equipo de gestion se rige por la normativa educacional vigente,
las disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion, el Proyecto Educativo Institucional y el

presente Reglamento Interno.

Asimismo, el equipo de gestién cuenta con facultades resolutivas en aquellas materias relacionadas
con la organizacion, funcionamiento y gestion del establecimiento, en el marco de sus atribuciones y

con el respaldo del sostenedor.

Tramos curriculares que imparte la Escuela Especial Rucakuyén:

La Escuela Especial Rucakuyén imparte educacion especial dirigida a nifios y nifias que presentan
Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP) en edad parvularia, conforme a las
disposiciones de la normativa educacional vigente y a las Bases Curriculares de la Educacién

Parvularia.

Para el desarrollo de su propuesta educativa, el establecimiento organiza la atencién pedagogica

de los estudiantes en los siguientes niveles:
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¢ Nivel Medio Menor: destinado a nifios y niflas con Necesidades Educativas Especiales

Permanentes que tengan 2 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

¢ Nivel Medio Mayor: destinado a nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales

Permanentes que tengan 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

e Primer Nivel de Transicién: destinado a nifios y nifias con Necesidades Educativas

Especiales Permanentes que tengan 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente.

e Segundo Nivel de Transicién: destinado a nifios y nifias con Necesidades Educativas

Especiales Permanentes que tengan 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente.
Cuando las condiciones de matricula o las necesidades pedagdgicas del establecimiento lo
requieran, los niveles podran organizarse en cursos combinados, tales como:
e Medio Menor — Medio Mayor

e Primer Nivel de Transicion — Segundo Nivel de Transicion

En estos casos, se resguardara el adecuado desarrollo del proceso educativo y se respetara el
namero maximo de estudiantes por sala establecido por la normativa vigente, el cual corresponde

a ocho estudiantes por curso.

La escuela especial Rucakuyén impartird educacién especial a nifios y nifias que presentes
Necesidades Educativas Especiales Permanentes en edad parvularia, por lo que contara con los
siguientes niveles de educacion:

- Medio Menor: para nifios y nifias con NEEP que tengan 2 afios cumplidos al 31 de marzo.
- Medio Mayor: para nifios y nifias con NEEP que tengan 3 afios cumplidos al 31 de marzo.

- Primer Nivel de Transicién: para nifios y nifias con NEEP que tengan 4 afios cumplidos al 31
de marzo.

- Segundo Nivel de transicion: para nifios y nifias con NEEP que tengan 5 afios cumplidos al 31
de marzo.

- En caso de no cumplir con la matricula dentro del curso los niveles seran combinados (Medio
Menor-Medio Mayor y Primer Nivel de Transicion- Segundo nivel de Transicion). Respetando

la cantidad de estudiantes por sala (8).
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b) Horarios de Funcionamiento:

La Escuela Especial Rucakuyén desarrolla sus actividades educativas en dos jornadas escolares,

organizadas de acuerdo con las necesidades del establecimiento y la distribucion de los niveles
educativos.

Los estudiantes asisten a una jornada educativa que contempla una carga horaria semanal de 22 horas
pedagdgicas, distribuidas entre las actividades del plan general de estudios de Educacion Parvularia,
conforme a las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP), y el trabajo de apoyo

especializado realizado por el equipo multiprofesional del establecimiento.

El equipo multiprofesional del establecimiento proporciona apoyo especializado a los estudiantes
mediante intervenciones terapéuticas y educativas que complementan el trabajo pedagdgico
desarrollado en el aula.

Durante el afio escolar, los estudiantes asistiran al establecimiento en los horarios establecidos por la

escuela, los cuales se informan a las familias al inicio del afio académico y se encuentran detallados en
los cuadros horarios siguientes:

Horario jornada mafiana

Horario Lunes Martes Horario Miercoles Jueves Viernes
08:30-09:15 Clases Clases 08:30-09:15 Clases Clases Clases
09:15-10:00 Clases Clases 09:15-10:00 Clases Clases Clases
10:00-10:30 Recreo- Recreo- 10:00 -10:20 Recreo- Recreo- Recreo-

colacion- colacion- colacion- colacion- colacion-
muda muda muda muda muda
10:30 — 11:15| Clases Clases 10:20 - 11:05 Clases Clases Clases
11:15-12:00; Clases Clases 11:05-11:50 Clases Clases Clases
11:50-12:00 Recreo Recreo Recreo
12:00-12:30 Clases Clases Clases
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Horario jornada tarde

Horario Lunes Martes Horario Miercoles Jueves Viernes
14:00- 14:45 Clases Clases 14:00- 14:45 Clases Clases Clases
14:45- 15:30 Clases Clases 14:45- 15:30 Clases Clases Clases
15:30 — 16:00| Recreo- Recreo- 15:30 - 15:50 Recreo- Recreo- Recreo-

colacion- colacion- colacion- colacion- colacion-
muda muda muda muda muda
16:00 — 16:45| Clases Clases 15:50 — Clases Clases Clases
16:35
16:45- 17:30 Clases Clases 16:30- 17:20 Clases Clases Clases
17:20-17:30 Recreo Recreo Recreo
17:30- 18:00 Clases Clases Clases

c) Retiro anticipado de estudiantes durante la jornada escolar:

Durante la jornada escolar, el retiro anticipado de estudiantes debera realizarse conforme al
procedimiento establecido por el establecimiento, con el fin de resguardar la seguridad de los nifios

y nifias y mantener un registro formal de las salidas.

Todo retiro anticipado debera quedar registrado en el Libro de Registro de Salidas, documento
institucional complementario al libro de clases, el cual se encuentra ubicado en el ingreso del

establecimiento.

Cada docente responsable del curso sera la encargada de registrar la salida del estudiante en dicho

libro, dejando constancia del retiro anticipado.

En el Libro de Registro de Salidas deberan consignarse los datos de los estudiantes que, por causas
justificadas, deban ausentarse temporalmente del establecimiento o ser retirados antes del término

de la jornada escolar.

Personas autorizadas para el retiro del estudiante:

El retiro del estudiante solo podra ser realizado por:

e Apoderado titular,
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e Apoderado suplente, o

e Adulto previamente autorizado por el apoderado.

En caso de retiro por parte de un adulto autorizado, este debera presentar su cédula de identidad
para verificar su identidad.

Si la persona que solicita el retiro del estudiante no se encuentra registrada como autorizada o no
presenta su documento de identificacion, el establecimiento no podra autorizar la entrega del

estudiante, como medida de resguardo de su seguridad.

Procedimiento para el retiro anticipado.

El procedimiento para el retiro anticipado de estudiantes durante la jornada escolar sera el siguiente:

1. Identificacion del apoderado titular, suplente o adulto previamente autorizado para realizar el
retiro del estudiante.
Indicacién del motivo que justifica el retiro anticipado del estudiante.
Registro de los antecedentes del retiro en el Libro de Registro de Salidas.

Firma del apoderado o adulto responsable en la hoja correspondiente del registro de salida.
d) Procedimiento en caso de que el estudiante no searetirado al término de la jornada escolar.
Con el fin de resguardar la seguridad y bienestar de los estudiantes, el establecimiento establecera
un procedimiento de actuacion en caso de que un estudiante no sea retirado por su apoderado o adulto

responsable al término de la jornada escolar.

En caso de que transcurrido un tiempo prudente desde el término de la jornada escolar el estudiante

no haya sido retirado, el establecimiento adoptara las siguientes medidas:

El personal del establecimiento resguardara al estudiante dentro del establecimiento, bajo la

supervisién de un adulto responsable.
El establecimiento intentard comunicarse con el apoderado titular, apoderado suplente o con las

personas autorizadas para el retiro del estudiante, utilizando los datos de contacto registrados en la

ficha del estudiante.
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En caso de no lograr comunicacién con los adultos responsables, el establecimiento continuara

realizando gestiones para ubicar a la familia del estudiante.

Si transcurrido un periodo razonable de tiempo no es posible contactar a los adultos responsables

0 no se concreta el retiro del estudiante, el establecimiento podra solicitar orientacién o apoyo a las

instituciones correspondientes para resguardar el bienestar del nifio o nifia.

Estas medidas tienen por finalidad resguardar la seguridad del estudiante y garantizar que su retiro

se realice en condiciones adecuadas.

e) Periodo de adaptacion de estudiantes nuevos:

f)

Los estudiantes que ingresen por primera vez al establecimiento, especialmente aquellos que se
incorporen durante el transcurso del afio escolar, podran realizar un periodo de adaptaciéon con

reduccién de jornada escolar.
Durante este periodo, la permanencia del estudiante en el establecimiento se incrementara
progresivamente, de acuerdo con sus caracteristicas individuales, su proceso de adaptacion y las

orientaciones del equipo educativo.

Durante este periodo, el apoderado sera responsable de retirar al estudiante en el horario que

determine el establecimiento.

Puntualidad y registro de atrasos:

El establecimiento promovera el cumplimiento de los horarios de inicio y término de la jornada

escolar, incentivando a los padres y apoderados a respetar los horarios establecidos.

Se considerara atraso el ingreso del estudiante al establecimiento 10 minutos después del horario

oficial de inicio de la jornada escolar.

Los atrasos seran registrados por el establecimiento con el fin de realizar seguimiento y adoptar

medidas de acompafiamiento cuando estos sean reiterados.
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Se considerara atraso reiterado cuando se registren:
e tres atrasos en una semana, o

e seis atrasos en un mes.

Cuando el ingreso del estudiante ocurra 30 minutos o mas después del inicio de lajornada, este
debera ser justificado previamente por el apoderado, ya sea mediante comunicacion telefénica

con el establecimiento o mediante el cuaderno de comunicaciones.

Con el fin de resguardar los periodos de atencion y concentracion de los estudiantes que ya se
encuentran en sus actividades pedagogicas, cuando el ingreso del estudiante sea posterior al inicio
de la jornada, el ingreso al aula podra realizarse al término del primer bloque de clases,

correspondiente al inicio del recreo.

En estos casos, el ingreso se realizara en los siguientes horarios:
e Jornada de la mafiana: 10:00 horas.

e Jornadade latarde: 15:30 horas.

El Horario de Funcionamiento de la Escuela en relacién a la carga horaria semanal de

trabajo de los funcionarios es el siguiente:

Lunes De 08:20 a 18:30 hrs.
Martes De 08:20 a 18:30 hrs.
Miércoles De 08:20 a 18:15 hrs.
Jueves De 08:20 a 18:15 hrs.
Viernes De 08:20 a 18:10 hrs.

Horario de colacién del equipo

Profesora, técnicos y equipo Multiprofesional Lunes a viernes de 13:00 a 14:00 horas

Auxiliar de aseo y Secretaria Lunes a viernes de 14:30 a 15:30 horas.

Se solicita a los padres y apoderados, respetar los horarios de colacion del personal, en cuanto

a llamadas telefénicas y visitas a la escuela, realizarlas fuera de ese horario.
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Registro de matricula.

La Escuela Especial Rucakuyén cuenta con una capacidad maxima de matricula de 64
estudiantes, distribuidos en ocho cursos, organizados en dos jornadas escolares:
e Cuatro cursos en jornada de la mafiana, y

e Cuatro cursos en jornada de la tarde.

Cada curso estard conformado por un maximo de ocho estudiantes, conforme a los criterios

establecidos por la hormativa vigente aplicable a establecimientos de educacién especial.

Cada grupo curso estara a cargo de una dupla educativa, integrada por:
e una profesora especialista en Educacién Diferencial con mencion en discapacidad
intelectual,

e Yy una asistente técnica de aula.

Cuando el establecimiento haya completado su capacidad maxima de matricula, se conformara una
lista de espera, la cual seré utilizada en caso de liberarse cupos durante el afio escolar o para el

proceso de matricula del afio académico siguiente.

Al término de cada afio escolar, el establecimiento realizara la organizacién de los cursos para el
afio académico siguiente, considerando la continuidad de los estudiantes que permanecen en el
establecimiento y los estudiantes que egresan.

De acuerdo con la normativa vigente aplicable a la modalidad educativa que imparte el
establecimiento, los estudiantes egresan al finalizar el Segundo Nivel de Transicion,

principalmente en funcién de su edad.

Por lo tanto, la disponibilidad de cupos para el afio escolar siguiente dependera del nimero de

estudiantes que egresen al finalizar cada afio académico.

Procedimiento de matricula'y documentacién requerida.

El proceso de matricula en la Escuela Especial Rucakuyén se realizara de acuerdo con la normativa

educacional vigente y considerando la disponibilidad de cupos del establecimiento.
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Para formalizar la matricula del estudiante, el apoderado deberd presentar la documentacion
requerida por el establecimiento, la cual permitira verificar el cumplimiento de los requisitos de
ingreso y recabar antecedentes necesarios para el adecuado acompafiamiento educativo del

estudiante.

Entre los antecedentes que el establecimiento podréa solicitar se encuentran, entre otros:

e Documento de identificacion del estudiante.

¢ Antecedentes de salud relevantes para el proceso educativo.

e Informes o diagnosticos emitidos por profesionales competentes que acrediten las
Necesidades Educativas Especiales Permanentes del estudiante, cuando corresponda.

¢ Ficha de matricula y antecedentes personales del estudiante y su apoderado.

e Autorizaciones requeridas por el establecimiento para el desarrollo de actividades
educativas.

e Toma de conocimiento del Proyecto Educativo Institucional y del Reglamento Interno del

establecimiento.

La matricula se entendera formalizada una vez que el apoderado haya presentado la documentacion

requerida y haya completado los registros administrativos correspondientes.

En caso de que la capacidad maxima de matricula del establecimiento se encuentre completa, el
estudiante podra ser incorporado en una lista de espera, la cual sera considerada en caso de

liberarse cupos durante el afio escolar o en el proceso de matricula del afilo académico siguiente.

Cambios de curso.

En caso de que un apoderado solicite un cambio de curso o nivel para su hijo o hija, dicha
solicitud debera ser presentada formalmente al establecimiento, indicando los fundamentos que la
motivan.

El establecimiento evaluara la solicitud considerando criterios pedagdégicos, organizativos y de
disponibilidad de cupos en el curso o nivel solicitado, procurando resguardar siempre el bienestar

del estudiante y el adecuado funcionamiento del grupo curso.
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Si la solicitud es aceptada y se realiza el cambio de curso, este tendra caracter definitivo durante
el aflo académico en curso, por lo que el apoderado no podra solicitar el retorno del estudiante a

su curso original durante el mismo periodo escolar.

Asistencia a clases.

La asistencia regular a clases constituye un elemento fundamental para el logro de los objetivos

educativos y para el adecuado desarrollo del proceso formativo de los estudiantes.

El establecimiento llevara un registro diario de asistencia, con el propésito de realizar seguimiento
a la participacion de los estudiantes en las actividades educativas y detectar oportunamente

eventuales situaciones de inasistencia reiterada.

Cuando un estudiante registre tres dias consecutivos de inasistencia, la secretaria del

establecimiento se comunicara con el apoderado para conocer las razones de la ausencia.

Esta gestion institucional tiene por objeto realizar seguimiento a la situacion del estudiante; sin
perjuicio de ello, es responsabilidad del apoderado informar oportunamente al establecimiento

sobre las inasistencias de su hijo o hija.

Cuando las inasistencias sean prolongadas y no cuenten con una justificacion médica u otro
antecedente pertinente, la direccion del establecimiento se comunicara con el apoderado para
abordar la situacién y recordar la importancia de la asistencia regular al establecimiento,
considerando que la inasistencia reiterada puede afectar el proceso educativo del estudiante y

eventualmente constituir una vulneracién del derecho a la educacion.

En aquellos casos en que las inasistencias se encuentren debidamente justificadas mediante
certificado médico y la condicién de salud del estudiante le impida asistir temporalmente al
establecimiento, el equipo de aula podra preparar material pedagoégico para ser trabajado en el
hogar, con el fin de favorecer la continuidad del proceso educativo.

En estas situaciones, sera responsabilidad del apoderado acercarse al establecimiento para retirar
dicho material y posteriormente devolverlo una vez trabajado, permitiendo su revision y seguimiento

por parte del equipo docente.
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k) Organigrama del Establecimiento: roles y funciones de directivos, docentes y asistentes de la

educacion.
Sostenedor
Directora
Jefatura
Técnica
Asistentes Técnicos Docentes Equipo
de la Educacién Especialistas Multiprofesinal

Consejo Escolar
Auxiliar de Aseo y

sServicios menores

ROLES Y FUNCIONES DE DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

e Sostenedor — Administrador:

El sostenedor del establecimiento es la persona responsable de la administracién general, gestion
institucional y sostenibilidad del funcionamiento de la Escuela Especial Rucakuyén, debiendo
garantizar las condiciones necesarias para el adecuado desarrollo del proceso educativo y el

cumplimiento de los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.
En el ejercicio de sus funciones, el sostenedor debera actuar conforme a la normativa educacional

vigente, velando por el cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas y pedagdgicas

que regulan el funcionamiento de los establecimientos educacionales.
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En este contexto, corresponderd al sostenedor ejercer las siguientes funciones:

1. Direccion y administracion del establecimiento.
Responsabilizarse del funcionamiento general del establecimiento, asegurando la adecuada
organizacion administrativa, operativa y econdémica que permita el desarrollo de las actividades

educativas y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Gestion econémicay uso responsable de los recursos.
Administrar los recursos financieros del establecimiento, garantizando su uso eficiente y
transparente para el cumplimiento de los fines educativos del establecimiento y el adecuado

funcionamiento de sus actividades pedagdgicas.

3. Gestion del personal del establecimiento.
Establecer, implementar y supervisar los procedimientos institucionales relacionados con la
contratacion, induccion, evaluacion y desvinculacion del personal del establecimiento, conforme a

la normativa laboral vigente.

4. Definicion de perfiles y competencias profesionales.
Establecer los perfiles profesionales requeridos para los distintos cargos del establecimiento,
considerando las competencias necesarias para el trabajo educativo con estudiantes que presentan

Necesidades Educativas Especiales Permanentes.

5. Supervisiéon del desempefio del personal.
Supervisar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal del establecimiento,

incluyendo el registro de asistencia, cumplimiento de horarios y desempefio de las tareas asignadas.

6. Garantizar condiciones adecuadas para el proceso educativo.

Velar por que el establecimiento disponga de los recursos humanos, materiales y organizacionales
necesarios para el desarrollo del proceso educativo, especialmente considerando las necesidades
propias de una institucion que atiende estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

Permanentes.

7. Cumplimiento de la normativa educacional e institucional.

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, del Reglamento Interno de
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Convivencia Escolar, de los instrumentos de gestion del establecimiento y de la normativa

educacional vigente.

8. Promocion de un clima institucional positivo.
Promover relaciones laborales basadas en el respeto, la colaboracién y el trabajo en equipo entre

los distintos integrantes de la comunidad educativa.

9. Fortalecimiento del desarrollo profesional del personal.
Promover instancias de formacién, capacitacién y perfeccionamiento para el personal docente y
asistentes de la educacion, con el fin de fortalecer la calidad del trabajo educativo del

establecimiento.
10. Apoyo a la gestion institucional.

Apoyar y coordinar el trabajo del equipo directivo del establecimiento, facilitando la implementacion

de las politicas educativas, pedagogicas y de convivencia escolar.

e Director o Directora del establecimiento:

El Director o Directora del establecimiento es el responsable de liderar la gestién pedagdgica,
administrativa y organizacional de la Escuela Especial Rucakuyén, velando por el adecuado
funcionamiento del establecimiento y el cumplimiento de los objetivos definidos en el Proyecto Educativo

Institucional.

En el ejercicio de sus funciones debera promover el desarrollo integral de los estudiantes, especialmente
considerando las necesidades educativas especiales permanentes que presentan, y garantizar el

cumplimiento de la normativa educacional vigente.

Correspondera al Director o Directora ejercer las siguientes funciones:

1. Liderazgo del Proyecto Educativo Institucional.

Promover y resguardar el cumplimiento de la mision, vision y objetivos del Proyecto Educativo

Institucional (PEI), asi como de las metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
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2. Gestion pedagogica del establecimiento.

Velar por el cumplimiento de las normas técnico-pedagdgicas establecidas por el Ministerio de Educacion

y por la correcta implementacion del proceso educativo en el establecimiento.

3. Coordinacién del equipo educativo.

Coordinar, supervisar y orientar el trabajo del equipo docente, asistentes de la educacién y equipo

multiprofesional, promoviendo una gestion educativa colaborativa.

4. Gestion de la convivencia escolar.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno, las normas de convivencia escolar, los protocolos de

actuacion y el Plan Integral de Seguridad Escolar.

5. Supervision del funcionamiento institucional.

Supervisar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal del establecimiento,

coordinando las tareas y responsabilidades del equipo educativo.

6. Atencion ala comunidad educativa.

Atender y apoyar a los distintos integrantes de la comunidad educativa, incluyendo docentes, asistentes
de la educacion, estudiantes y apoderados, promoviendo una gestion participativa y orientada al

bienestar de los estudiantes.

7. Vinculacion con el entorno.

Promover la articulacion del establecimiento con instituciones y redes de apoyo de la comunidad que

contribuyan al fortalecimiento del proyecto educativo y al desarrollo integral de los estudiantes.
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8. Coordinacién de instancias institucionales.

Coordinar y presidir reuniones técnicas, pedagdgicas y administrativas necesarias para el adecuado

funcionamiento del establecimiento.

9. Promocion de un clima institucional positivo.

Promover relaciones basadas en el respeto, la colaboracion y el trabajo en equipo entre los distintos

integrantes de la comunidad educativa.

10. Desarrollo profesional del personal.

Promover instancias de formacién, capacitacion y perfeccionamiento para el personal docente y

asistentes de la educacion.

11. Organizacién de actividades educativas.

Autorizar y supervisar la realizacion de actividades pedagoégicas complementarias, tales como salidas

educativas u otras instancias formativas, considerando las necesidades educativas de los estudiantes.

12. Coordinacién con la entidad sostenedora.

Mantener una comunicacion permanente con el sostenedor del establecimiento, mediante reuniones de
caracter informativo, consultivo y resolutivo, respecto del funcionamiento del establecimiento y de las

necesidades institucionales.

e Jefe de Unidad Técnico Pedagéqgica (UTP):

El Jefe o Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica es el profesional responsable de coordinar, supervisar
y orientar el desarrollo del proceso pedagégico del establecimiento, velando por la adecuada

implementacion del curriculo y por la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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En el ejercicio de sus funciones debera promover el cumplimiento de los lineamientos pedagdgicos del
establecimiento, especialmente en relacion con la atencion educativa de estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales Permanentes.

Correspondera al Jefe o Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica ejercer las siguientes funciones:

1. Supervision del cumplimiento del curriculo.

Velar por el cumplimiento de los planes y programas de estudio establecidos por el Ministerio de

Educacion, particularmente las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

2. Coordinacién pedagdgica del establecimiento.

Establecer lineamientos pedagdgicos y curriculares en coherencia con el Proyecto Educativo

Institucional y con las orientaciones técnico-pedagdégicas del establecimiento.

3. Planificacién y organizacion de actividades pedagdgicas.

Establecer y difundir la calendarizacion de actividades pedagdgicas del establecimiento, mediante los

medios institucionales correspondientes.

4. Supervisiéon de la documentacion técnico-pedagdgica.

Revisar peridodicamente la documentacion técnico-pedagodgica elaborada por las profesoras
especialistas, entre la cual se incluye:

¢ Anamnesis de los estudiantes

¢ Planificaciones del plan general de trabajo

e Calendarizacion de actividades pedagodgicas por curso

e Planes de adecuaciones curriculares individuales (PACI)

e Monitoreo y evaluaciones del plan general y de los PACI

e Certificados diagnoésticos y antecedentes de salud relevantes
¢ Informes diagnésticos y de avances pedagogicos
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e Informes dirigidos a las familias
e Registros anecdoticos de situaciones relevantes
o Registros de entrevistas realizadas a los apoderados.

5. Coordinacion de procesos de evaluacidon y seguimiento.

Liderar el proceso de registro de informacién en los instrumentos establecidos por la normativa vigente,
tales como el Formulario Unico de Ingreso (FUDEI) y el Formulario Unico de Reevaluacion (FUR),

resguardando el cumplimiento de los plazos establecidos.

6. Coordinacion de reuniones técnico-pedagogicas.

Organizar y liderar reuniones técnicas y pedagdgicas con el equipo docente y multiprofesional, con el fin

de analizar el desarrollo del proceso educativo y fortalecer el trabajo colaborativo.

7. Acompafiamiento pedagogico al equipo docente.

Brindar apoyo y orientacion a las profesoras especialistas mediante instancias de acompafiamiento

pedagdgico, talleres o actividades de capacitacion destinadas a fortalecer las estrategias de ensefianza.

8. Supervision de registros institucionales.

Supervisar el correcto uso de los registros pedagdgicos institucionales, tales como libros de clases,
registros de asistencia, planificacion de actividades y otros documentos requeridos por la normativa

vigente.

9. Organizacién y resguardo de la documentacién de los estudiantes.

Velar por la adecuada organizacion y resguardo de los antecedentes académicos y administrativos de

los estudiantes, manteniendo los registros actualizados y debidamente archivados.
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10. Apoyo al funcionamiento del establecimiento.

Colaborar en el desarrollo de actividades institucionales tales como recreos, actos, salidas educativas y

otras actividades formativas del establecimiento.

11. Apoyo en situaciones de seguridad escolar.

Colaborar en la implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar y registrar oportunamente las

situaciones de accidentes escolares cuando corresponda.

12. Apoyo en la organizacion de la jornada escolar.

Colaborar en la recepcién y organizacion de los estudiantes al inicio de la jornada escolar, especialmente

en lo relacionado con su ingreso seguro al establecimiento.

e Profesoras(es) especialistas en Educacion Diferencial:

Las profesoras y profesores especialistas del establecimiento son los responsables directos de la
planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso educativo de los estudiantes, debiendo desempefiar
su labor conforme a los lineamientos pedagogicos establecidos por el establecimiento y la normativa

educacional vigente.

En el ejercicio de sus funciones deberan promover el desarrollo integral de los estudiantes, considerando
sus necesidades educativas especiales permanentes y favoreciendo su aprendizaje, bienestar y

participacion en la comunidad educativa.

Correspondera a las profesoras y profesores especialistas ejercer las siguientes funciones:
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1. Planificacion y desarrollo del proceso educativo.

Planificar y ejecutar las actividades pedagodgicas en base a los planes y programas establecidos por el
Ministerio de Educacion, particularmente las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, realizando

las adecuaciones necesarias para atender las necesidades educativas especiales de los estudiantes.

Mantener disponible la planificacion y calendarizacion de las actividades pedagdégicas en un lugar visible

dentro del aula, con el fin de facilitar su consulta cuando corresponda.

Promover el desarrollo integral de los estudiantes, potenciando sus habilidades y fortaleciendo aquellas

areas que requieran mayor apoyo mediante estrategias pedagodgicas pertinentes.

2. Evaluacién y seguimiento del aprendizaje.

Evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes mediante instrumentos e informes

pedagdgicos pertinentes, tales como:
¢ informes diagndsticos al inicio del proceso educativo
¢ informes de avance semestral
¢ informes de habilidades o evaluaciones cualitativas

e informes dirigidos a las familias.

3. Gestidn de registros pedagdgicos y administrativos.

Cumplir con las responsabilidades administrativas asociadas al ejercicio de la funcion docente,

incluyendo:
e registro de asistencia
e registro de actividades pedagbgicas

e firma diaria en el libro de clases.

Asimismo, deberan mantener actualizada la documentacion pedagdgica requerida por el establecimiento

y presentarla dentro de los plazos establecidos por la Direccion o la Unidad Técnico Pedagdgica.
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Los libros de clases deberan ser retirados al inicio de la jornada y resguardados al término de esta en el

lugar dispuesto por el establecimiento.

4. Registro y seguimiento del proceso educativo.

Registrar informacién relevante sobre el desarrollo educativo y conductual de los estudiantes en los

instrumentos institucionales correspondientes, tales como:
e registros anecddticos de situaciones relevantes
e registros de entrevistas con apoderados

e cuaderno de comunicaciones.

5. Comunicacién con las familias.

Mantener una comunicacion permanente y sistematica con los padres y apoderados, mediante
entrevistas y otros medios de comunicacion institucionales, con el fin de informar sobre el proceso

educativo de los estudiantes y promover su participacién en dicho proceso.

Se deberan realizar al menos dos entrevistas anuales con los apoderados, registrando dichas instancias

en los formatos establecidos por el establecimiento.

6. Organizacion de espacios educativos.

Mantener el aula y los espacios educativos en condiciones de orden, seguridad y organizacién que

favorezcan el bienestar de los estudiantes y el desarrollo de experiencias de aprendizaje significativas.

Asimismo, deberan organizar adecuadamente los trabajos y materiales pedagoégicos de los estudiantes,

manteniendo registros ordenados de su proceso educativo.

7. Proteccion y resguardo del bienestar de los estudiantes.

Velar por el respeto y proteccion de los derechos de los nifios y nifias, promoviendo su bienestar y

desarrollo integral.

Ante la deteccién de situaciones que puedan afectar el bienestar del estudiante, el docente debera
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informar oportunamente a la Direcciobn del establecimiento para la adopcion de las medidas

correspondientes.

En caso de accidente escolar, el docente debera brindar atencion inicial al estudiante y comunicar
inmediatamente la situacion a la secretaria del establecimiento para informar al apoderado y activar los

procedimientos correspondientes.

8. Participacion en actividades institucionales.

Colaborar en las diversas actividades organizadas por el establecimiento, tales como:

e salidas educativas

e actos institucionales

e actividades formativas

¢ implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

9. Cumplimiento de normas institucionales.
Respetar los horarios establecidos por el establecimiento, incluyendo:

¢ horarios de ingreso y salida de la jornada laboral
e horarios de colacion
¢ inicio de las actividades pedagdgicas en cada jornada.

Asimismo, deberan participar en las actividades de formacion y capacitacion organizadas por el

establecimiento o por las autoridades educativas.

10. Resguardo de la seguridad de los estudiantes.

Durante la jornada escolar, los docentes deberan velar permanentemente por la seguridad de los

estudiantes, evitando dejarlos sin supervision.

Los estudiantes no deberan ser enviados solos a los servicios higiénicos, debiendo ser acompafiados

por personal del establecimiento cuando corresponda.

Asimismo, en actividades como recreos, traslados o salidas educativas, el docente debera coordinarse

con el personal de apoyo para garantizar la adecuada supervision de los estudiantes.
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e Del equipo Multiprofesional del establecimiento (fonoaudidlogo/a-terapeuta ocupacional-

psicologo/a kinesiélogo/a):

El equipo multiprofesional del establecimiento estd conformado por profesionales de distintas areas
especializadas, cuya funcion principal es apoyar el proceso educativo de los estudiantes mediante
intervenciones terapéuticas, evaluaciones especializadas y trabajo interdisciplinario con el equipo

docente.

Su labor se orienta a favorecer el desarrollo integral de los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales Permanentes, promoviendo su bienestar, aprendizaje y participacion en el

contexto educativo.

Correspondera al equipo multiprofesional ejercer las siguientes funciones:

1. Evaluacion y diagnostico especializado.

Realizar evaluaciones diagnosticas iniciales de los estudiantes en las areas correspondientes a su
especialidad profesional, elaborando los informes respectivos que orienten el proceso educativo y

terapéutico.

2. Intervencién terapéutica.

Brindar atencion especializada a los estudiantes, ya sea de manera individual o grupal, de acuerdo con

las necesidades educativas y terapéuticas identificadas en cada caso.

Las intervenciones deberan orientarse al desarrollo de habilidades, superacion de barreras para el

aprendizaje y fortalecimiento del bienestar integral de los estudiantes.

3. Elaboracion de informes profesionales.

Elaborar informes de evolucién y seguimiento del proceso terapéutico de los estudiantes, los cuales

56



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

formaran parte de los antecedentes educativos del establecimiento.

4. Coordinacién con el equipo docente.

Informar periédicamente a las profesoras especialistas sobre las intervenciones realizadas con los

estudiantes, con el fin de favorecer la coordinacion entre el trabajo pedagdgico y terapéutico.

5. Trabajo interdisciplinario.

Participar activamente en el trabajo colaborativo con el equipo docente y con los demas profesionales
del establecimiento, contribuyendo a la evaluacion y seguimiento del proceso educativo de los

estudiantes.

6. Orientacion a las familias.

Brindar orientacién y apoyo a las familias de los estudiantes mediante entrevistas, reuniones u otras

instancias de acompafiamiento, con el fin de favorecer la continuidad del proceso educativo y terapéutico.

Para ello podran establecer horarios de atencion a padres y apoderados previamente coordinados con

la secretaria del establecimiento.

7. Participacion en instancias técnico-pedagogicas.

Participar en reuniones técnico-pedagdgicas y otras instancias de coordinacién convocadas por el

establecimiento, con el fin de analizar el desarrollo del proceso educativo de los estudiantes.

8. Gestion de registros profesionales.

Mantener actualizados los registros de atencion, informes terapéuticos y demdés antecedentes

profesionales relacionados con la intervencion realizada con los estudiantes.
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9. Organizacion de los espacios de intervencion.

Mantener los espacios destinados a la intervencion terapéutica en condiciones de orden, seguridad y

adecuacion que favorezcan el desarrollo de las actividades con los estudiantes.

10. Participacion en actividades institucionales.

Colaborar en las actividades institucionales organizadas por el establecimiento, tales como salidas

educativas, actos, actividades formativas o la implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

11. Apoyo al funcionamiento del establecimiento.

Informar oportunamente a la secretaria 0 a la direccion del establecimiento sobre situaciones
relacionadas con el funcionamiento de las instalaciones 0 necesidades detectadas en el espacio de

trabajo.

12. Apoyo en necesidades de cuidado de los estudiantes.

Colaborar, cuando sea necesario, en el apoyo a los estudiantes en actividades relacionadas con su

bienestar y cuidado personal, en coordinacién con el equipo educativo.

e Asistente Técnico Diferencial:

Los asistentes de la educacion del establecimiento cumplen un rol fundamental de apoyo al proceso
educativo, colaborando con el equipo docente y el equipo multiprofesional en la atencion integral de los

estudiantes.

Su labor se orienta a acompafar a los estudiantes durante la jornada escolar, favoreciendo su

participacion en las actividades pedagdgicas, su bienestar y el desarrollo de su autonomia personal.

Correspondera a los asistentes de la educacion ejercer las siguientes funciones:
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1. Apoyo al proceso pedagdgico.

Asistir y apoyar permanentemente a los estudiantes durante las actividades desarrolladas en el aula,
colaborando con la profesora especialista en la ejecucién de actividades pedagdgicas, rutinas de

aprendizaje y actividades ludicas.

Asimismo, deberan apoyar las actividades pedagodgicas y terapéuticas orientadas por el equipo

multiprofesional cuando corresponda.

2. Apoyo en el bienestar y cuidado de los estudiantes.

Apoyar a los estudiantes en actividades relacionadas con su bienestar y cuidado personal, incluyendo

rutinas de higiene y cambio de vestimenta cuando sea necesario.

Ademas, deberan colaborar en el acompafiamiento de los estudiantes durante recreos, desplazamientos
dentro del establecimiento y otras instancias de la jornada escolar, procurando siempre su bienestar y

seguridad.

3. Apoyo al trabajo del equipo educativo.

Colaborar con la profesora especialista y con los profesionales del equipo multiprofesional durante las
actividades educativas y terapéuticas realizadas con los estudiantes, apoyando la ejecucion de las

actividades previamente planificadas.

Asimismo, deberan mantenerse informados respecto de la planificacion pedagdégica del curso, con el fin

de apoyar adecuadamente el desarrollo de las actividades educativas.

4. Organizacion y cuidado del espacio educativo.

Mantener el aula en condiciones de orden, limpieza y organizacion que favorezcan el desarrollo de las

actividades educativas.
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Ademas, colaborar en la preparacion de materiales pedagdgicos, la organizacion de murales educativos

y la decoracion del aula o del establecimiento cuando sea requerido.

5. Apoyo en la organizacion de la jornada escolar.

Colaborar en la recepcién de los estudiantes al inicio de la jornada escolar y en su organizacion al interior

del establecimiento, incluyendo el apoyo en la llegada de los estudiantes que utilizan transporte escolar.

6. Colaboraciéon en actividades institucionales.

Apoyar el desarrollo de actividades institucionales organizadas por el establecimiento, tales como salidas

educativas, actos, actividades formativas o la implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

7. Comunicacion de situaciones relevantes.

Informar oportunamente a la secretaria 0 a la direccion del establecimiento sobre situaciones

relacionadas con desperfectos en las instalaciones o necesidades detectadas en los espacios de trabajo.

8. Promocion del orden y cuidado personal de los estudiantes.

Colaborar en el acompafamiento de los estudiantes durante la jornada escolar, promoviendo habitos de

orden, higiene personal y presentacion adecuada.

e Secretaria del establecimiento:

La secretaria del establecimiento es responsable de apoyar la gestion administrativa y comunicacional
de la escuela, colaborando con el equipo directivo y educativo en el adecuado funcionamiento del

establecimiento y en la atencién a la comunidad educativa.

En el ejercicio de sus funciones debera cumplir las siguientes responsabilidades:
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1. Atencién ala comunidad educativa.

Mantener un trato respetuoso y cordial con los integrantes de la comunidad educativa, especialmente
con padres, apoderados y estudiantes, considerando que la recepcién constituye el primer punto de

contacto con el establecimiento.

Atender las llamadas telefénicas del establecimiento, transmitiendo oportunamente los mensajes o

recados a los destinatarios correspondientes.

Asimismo, debera realizar llamados telefénicos a los apoderados cuando ello sea solicitado por

educadoras, profesionales del equipo multiprofesional, Unidad Técnico Pedagdgica o Direccion.

2. Gestion administrativa y documental.

Recibir la correspondencia dirigida al establecimiento y entregarla oportunamente a la Direccion.

Elaborar y gestionar documentacion institucional, tales como certificados de alumno regular,
comunicaciones oficiales, fichas de matricula, néminas y planillas de registro, entre otros documentos

administrativos.

Mantener actualizados los antecedentes administrativos de los estudiantes, especialmente la

informacién contenida en las fichas de matricula.

3. Registro y seguimiento de informacion.

Registrar diariamente en una bitacora los acontecimientos relevantes de la jornada escolar.

Supervisar la asistencia de los estudiantes y contactar a las familias cuando se registren tres dias

consecutivos de inasistencia, con el fin de conocer las razones de la ausencia.
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4. Apoyo al proceso de admision y matricula.

Colaborar en el proceso de admision y matricula de los estudiantes, registrando la lista de postulantes,

la lista de espera y coordinando las evaluaciones requeridas para el ingreso al establecimiento.

Asimismo, debera colaborar en la gestiéon de la documentacion requerida para formalizar el proceso de

matricula.

5. Apoyo al funcionamiento del establecimiento.

Mantener el orden en el espacio de recepcién del establecimiento y colaborar en la organizacion del

ingreso de estudiantes, apoderados y visitas durante la jornada escolar.

Ademas, deberd apoyar la recepcion de los estudiantes al inicio de cada jornada, especialmente aquellos

que no utilizan transporte escolar o0 que ingresan con atraso.

6. Apoyo en situaciones de emergencia o accidentes escolares.

En caso de accidente escolar, colaborar en la gestién administrativa correspondiente y, cuando sea
necesario, acompafar al estudiante y a su apoderado al centro de salud correspondiente para la

utilizacién del seguro escolar.

7. Coordinacidn con el transporte escolar.

Disponer de una bitacora de transporte escolar para el conductor del vehiculo, con el fin de registrar los

acontecimientos relevantes ocurridos durante los recorridos.

8. Colaboracién en actividades institucionales.

Colaborar en las diversas actividades institucionales que se desarrollen en el establecimiento, tales como

salidas educativas, actos escolares o la implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.
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e Auxiliar de Aseo:

El auxiliar de aseo es responsable de mantener las dependencias del establecimiento en condiciones
adecuadas de orden, higiene y seguridad, contribuyendo al bienestar de los estudiantes y al adecuado

funcionamiento del establecimiento.

En el ejercicio de sus funciones debera cumplir las siguientes responsabilidades:

1. Limpieza y mantencién del establecimiento.

Mantener el orden y la limpieza de todas las dependencias del establecimiento, tanto en los espacios

interiores como en el entorno exterior inmediato, incluyendo patios, jardines y vereda.

Asimismo, debera realizar la limpieza de utensilios y espacios destinados al servicio de alimentacion

cuando corresponda.

2. Supervision de condiciones de higiene y seguridad.

Informar oportunamente a la secretaria o a la Direccion sobre situaciones de desorden, deterioro o
desperfectos en las dependencias del establecimiento, especialmente en espacios como bafios,

comedor, patios o salas de clases.

Asimismo, debera velar por que los espacios utilizados por los estudiantes se encuentren en condiciones

seguras para su desplazamiento, evitando superficies resbalosas u otros riesgos.

3. Control de acceso al establecimiento.

Colaborar en la supervision del acceso al establecimiento durante los horarios de ingreso y salida de los

estudiantes, apoyando en la organizacion del ingreso de estudiantes, apoderados y visitas.
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4. Apertura y cierre del establecimiento.

Administrar las llaves del establecimiento y responsabilizarse de la apertura y cierre diario de la escuela,

asi como de las distintas dependencias del establecimiento.

5. Apoyo al funcionamiento de la jornada escolar.

Colaborar en el desarrollo de la jornada escolar cuando sea necesario, apoyando en actividades
institucionales tales como salidas educativas, actos escolares o la implementacién del Plan Integral de

Seguridad Escolar.

6. Apoyo al cuidado de los estudiantes.

Cuando sea requerido por el equipo educativo, apoyar a los estudiantes en actividades relacionadas con
su cuidado personal, especialmente en el uso de servicios higiénicos o durante los recreos,

resguardando siempre su bienestar y seguridad.

e Principios de trabajo del equipo educativo:

El trabajo educativo desarrollado en la Escuela Especial Rucakuyén se fundamenta en principios de
colaboracion, responsabilidad compartida y respeto por la diversidad, orientados a favorecer el desarrollo

integral de los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales Permanentes.

Para el cumplimiento de los objetivos educativos del establecimiento, los distintos integrantes de la
comunidad educativa deberan desarrollar su labor en un marco de trabajo coordinado, respetando los

roles y funciones definidos en el presente reglamento.

En este contexto, el equipo educativo del establecimiento debera orientar su trabajo considerando los

siguientes principios:
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1. Trabajo interdisciplinario.

Los profesionales del establecimiento deberan promover el trabajo colaborativo entre docentes,
asistentes de la educacion, equipo multiprofesional y equipo directivo, con el fin de fortalecer las

estrategias pedagdgicas y terapéuticas que favorezcan el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

2. Enfoque centrado en el estudiante.

Las decisiones pedagogicas y organizacionales del establecimiento deberdn considerar las

caracteristicas individuales de cada estudiante, sus necesidades educativas y su bienestar integral.

3. Respeto por la diversidad.

El establecimiento promovera practicas educativas inclusivas que reconozcan y valoren la diversidad de

los estudiantes, fomentando ambientes educativos respetuosos, seguros y participativos.

4. Colaboracion con las familias.

El establecimiento promovera una relacion de cooperacion con los padres y apoderados, reconociendo

el rol fundamental de la familia en el proceso educativo de los estudiantes.

5. Promocion del bienestar y la convivencia escolar.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan contribuir a la construccion de un ambiente

escolar basado en el respeto, el buen trato y la resolucién pacifica de los conflictos.
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) Mecanismos formales de comunicacién.

La Escuela Especial Rukakuyen establece los siguientes mecanismos formales de comunicacion entre
el establecimiento educacional, los apoderados y los distintos miembros de la comunidad educativa.
Estos canales tienen por finalidad asegurar una comunicacion oportuna, clara y respetuosa,
favoreciendo la adecuada informacién sobre el proceso educativo de los estudiantes, asi como el

adecuado desarrollo de los procesos pedagogicos, formativos y de convivencia escolar.

e Los medios oficiales de comunicacion son los siguientes:

1. Libreta o cuaderno de comunicaciones personal (cuaderno college).

Constituye el principal medio de comunicacién entre la escuela y el apoderado. A través de este
instrumento se enviaran circulares institucionales, informaciones generales del curso, comunicaciones
individuales relacionadas con el proceso educativo del estudiante, citaciones y otros antecedentes

relevantes.

Es responsabilidad del apoderado revisar diariamente la libreta de comunicaciones, firmar las
comunicaciones cuando corresponda Yy enviar oportunamente las respuestas o0 antecedentes

solicitados por el establecimiento.

2. Correo electrénico institucional.

El establecimiento cuenta con correos electrénicos institucionales para facilitar la comunicaciéon formal

con los apoderados.

En caso de que se envie una circular o comunicacion a través de la libreta y el estudiante no asista a
la escuela ese dia, dicha informacion podra ser remitida ademas al correo electrénico registrado por el

apoderado en la ficha de matricula del estudiante.

Correos institucionales de contacto del establecimiento:
e secretaria.rucakuyen@cepotencial.cl

e contacto.rukakuyen@cepotencial.cl
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3. Correos electronicos de funcionarios.

Los funcionarios de la escuela cuentan con correos electrénicos institucionales mediante los cuales
los apoderados podran realizar consultas 0 comunicaciones relacionadas con aspectos pedagdgicos,
administrativos o de convivencia escolar.

Las direcciones de correo institucional siguen el siguiente formato:

(nombre.apellido@cepotencial.cl)

Las respuestas se realizaran dentro de un plazo razonable, considerando los horarios laborales y las

funciones propias de cada funcionario.

4. Teléfono institucional.

La escuela dispone del numero telefénico +56 9 41424300, destinado exclusivamente a la atencion de

llamadas telefénicas para consultas o informacién general.

Este niumero no se encuentra habilitado para mensajeria instantanea (WhatsApp).

5. Pagina web institucional.

La escuela cuenta con una pagina web oficial desde la cual la comunidad educativa puede acceder a

informacién relevante del establecimiento, noticias, actividades y otros antecedentes institucionales.

Sitio web institucional:

Rukakuyen — CEPotencial.

6. Redes sociales institucionales.

La escuela dispone de cuentas oficiales en redes sociales (Facebook e Instagram), las cuales son

administradas por un funcionario designado por el establecimiento.
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A través de estas plataformas se difunden principalmente:

e actividades institucionales relevantes,

¢ informaciones emergentes,

e registros fotogréaficos de actividades pedagdgicas y extraprogramaticas.
Las redes sociales no constituyen un canal formal para realizar solicitudes, reclamos o resolver
situaciones pedagdgicas, administrativas o de convivencia escolar, debiendo utilizarse para tales

efectos los medios formales anteriormente sefialados.

e Entrevistas y reuniones con apoderados:

El establecimiento podra citar al apoderado a entrevistas o0 reuniones presenciales o virtuales cuando
resulte necesario abordar aspectos relacionados con el proceso pedagoégico, socioemocional,

conductual o de convivencia escolar del estudiante.

Las entrevistas podran ser solicitadas tanto por el establecimiento como por el apoderado, debiendo

coordinarse previamente dia y horario con el funcionario correspondiente.

De cada entrevista se levantara un registro o acta breve, en la cual se consignaran los temas
abordados, acuerdos adoptados y compromisos asumidos por las partes. Dicho registro podra ser
firmado por los participantes o incorporado a la carpeta individual del estudiante como respaldo

institucional.

e Citaciones formales:

Cuando el establecimiento requiera la presencia del apoderado para tratar materias relevantes
relacionadas con el estudiante, podra efectuar citaciones formales, las cuales se realizaran
preferentemente mediante:

e libreta de comunicaciones,
e correo electrénico institucional, o
¢ cualquier otro medio formal que permita dejar constancia de la comunicacion.

El apoderado debera dar cumplimiento a dichas citaciones, en atencidn a su rol de corresponsabilidad
en el proceso educativo del estudiante.

En caso de imposibilidad de asistir, el apoderado debera informar oportunamente al establecimiento

para coordinar una nueva fecha de reunion.
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e Comunicacion con profesionales del equipo interdisciplinario:

Considerando las caracteristicas propias de la educacién especial, el establecimiento cuenta con un
equipo interdisciplinario de profesionales, tales como educadores diferenciales, psicélogos,
fonoaudiologos, terapeutas ocupacionales u otros especialistas que apoyan el proceso educativo y

formativo de los estudiantes.

Los apoderados podran comunicarse con dichos profesionales a través de los canales institucionales
previamente establecidos, especialmente mediante libreta de comunicaciones, correo electrénico

institucional o entrevistas previamente coordinadas.
Las orientaciones, sugerencias o indicaciones entregadas por los profesionales del equipo
interdisciplinario tendran como finalidad favorecer el desarrollo integral del estudiante y fortalecer el

trabajo colaborativo entre familia y escuela.

e Autorizacidon parauso de imagen:

Para la publicacion de fotografias o registros audiovisuales de estudiantes en redes sociales
institucionales u otros medios de difusiébn del establecimiento, el apoderado debera otorgar
previamente una autorizacion por escrito, la cual sera solicitada por el establecimiento al momento de

la matricula o cuando corresponda.

En caso de no contar con dicha autorizacion, la escuela se abstendra de publicar imagenes en las

cuales el estudiante pueda ser identificado.

e Reqistro y trazabilidad de las comunicaciones institucionales:

Con el objeto de garantizar la transparencia, trazabilidad y adecuado seguimiento de las
comunicaciones entre el establecimiento y los apoderados, las comunicaciones relevantes
relacionadas con aspectos pedagogicos, administrativos o de convivencia escolar podran ser
registradas en documentos institucionales, carpetas del estudiante o sistemas de registro interno del

establecimiento.
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Dichos registros podran ser utilizados como respaldo en procesos de seguimiento pedagoégico, gestion

de convivencia escolar o eventuales procedimientos administrativos.

e Principio de corresponsabilidad y buena fe en la comunicacién:

La comunicacion entre el establecimiento educacional y los apoderados se sustenta en el principio de
corresponsabilidad en el proceso educativo, asi como en el deber de actuar de buena fe, manteniendo

un trato respetuoso y colaborativo entre las partes.
En este sentido, el apoderado se compromete a mantener actualizados sus datos de contacto, revisar
regularmente los canales formales de comunicacidon establecidos por la escuela y responder

oportunamente a las comunicaciones emitidas por el establecimiento, contribuyendo de esta manera

al adecuado acompafiamiento educativo del estudiante.

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

e Evaluacién de ingreso:

El proceso de ingreso de los estudiantes a la Escuela Especial Rukakuyen se realizara conforme a la
normativa educacional vigente, especialmente a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°170 del afio
2010 del Ministerio de Educacién, que fija normas para determinar a los estudiantes con necesidades

educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

La evaluacion de ingreso tendra un caracter integral, interdisciplinario y formativo, y tendra como
finalidad identificar las caracteristicas, fortalezas, necesidades educativas especiales y apoyos
requeridos por el estudiante, con el propdésito de planificar adecuadamente su proceso educativo dentro

del establecimiento.
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Esta evaluaciéon considerara diversas dimensiones del desarrollo del estudiante, entre ellas:

e ambito cognitivo,

¢ habilidades comunicativas,

e desarrollo curricular y nivel de aprendizaje,

¢ habilidades sociales y adaptativas,

¢ desarrollo psicomotor,

e necesidades educativas y apoyos requeridos.

La evaluacion diagnodstica integral se realizara preferentemente al inicio del afio escolar o al momento
de la incorporacion del estudiante al establecimiento, segun corresponda.

e Evaluacién médica o diagnéstico de ingreso:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto N°170/2010, el proceso de evaluacion considerara la
presentacion de antecedentes médicos emitidos por profesionales competentes, los cuales permitiran
acreditar el diagnéstico correspondiente y orientar la respuesta educativa que el establecimiento pueda

brindar.

En el caso de estudiantes que ingresen bajo el diagnéstico de Discapacidad Intelectual, se requerira
evaluacion médica realizada por profesionales tales como:

e médico pediatra,

e neurdlogo,

e psiquiatra, 0

e médico familiar.

En el caso de estudiantes cuyo diagnéstico de ingreso corresponda a Trastorno del Espectro Autista
(TEA), la evaluacion debera ser realizada por un médico neurélogo o psiquiatra infantil, conforme a la

normativa vigente.

Los antecedentes médicos tendran por finalidad respaldar el diagndéstico educativo y orientar el proceso
de evaluacion interdisciplinaria, permitiendo al establecimiento planificar los apoyos pedagogicos y

profesionales necesarios para el estudiante.
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e Entrevista con padres, madres o cuidadores:

Como parte del proceso de ingreso, el establecimiento realizard una entrevista con los padres, madres
o cuidadores del estudiante, la cual tendra por finalidad recabar informacion relevante sobre el contexto

familiar, social y cultural del estudiante.

Durante esta instancia se podran abordar, entre otros aspectos:

e antecedentes del desarrollo del estudiante,

e informacion relevante sobre su trayectoria educativa,

e caracteristicas del contexto familiar,

e apoyos o tratamientos que el estudiante reciba actualmente.

Asimismo, durante esta entrevista el establecimiento informara a la familia acerca de:
¢ el Proyecto Educativo Institucional,
¢ los objetivos formativos de la escuela,

¢ |os apoyos profesionales disponibles,
¢ y el funcionamiento general del establecimiento.

Esta instancia busca favorecer el trabajo colaborativo entre la familia y la escuela, elemento

fundamental para el adecuado desarrollo educativo y formativo del estudiante.

e Documentacion requerida para matricula:

Para formalizar la matricula del estudiante en el establecimiento, el apoderado debera presentar la

documentacion requerida por la escuela dentro de los plazos informados por ésta.

Entre los antecedentes que podran ser solicitados se encuentran, entre otros:

e Certificado de nacimiento del estudiante o documento de identificacién correspondiente.
e Cédula de identidad del apoderado o documento de identificacion equivalente.

e Antecedentes educacionales previos, tales como certificado de estudios, informe de desarrollo
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personal y social u otros documentos emitidos por el establecimiento educacional de

procedencia, cuando corresponda.

e Informes médicos o diagndsticos profesionales, cuando el estudiante presente necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad o trastornos del desarrollo, conforme a lo

establecido en el Decreto N°170/2010 del Ministerio de Educacion.

¢ Documentacién requerida para la subvencién de educacién especial, cuando corresponda.

El establecimiento podra solicitar otros antecedentes que resulten necesarios para conocer las
caracteristicas educativas del estudiante y planificar adecuadamente los apoyos pedagdgicos y

profesionales requeridos.

La matricula del estudiante se entendera formalizada una vez que el apoderado complete la ficha
de matricula, entregue la documentacion solicitada y firme los documentos institucionales
correspondientes, incluyendo la toma de conocimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

y del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.

e Enrelacion con la evaluacion de ingreso:

El proceso de ingreso de los estudiantes al establecimiento se regira por lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°170 del afio 2010 del Ministerio de Educacion, que fija normas para
determinar a los estudiantes con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de

las subvenciones para educacion especial.

La evaluacion de ingreso tendra un caracter integral, interdisciplinario y continuo, y se orientara a
identificar las competencias cognitivas, comunicativas, curriculares, sociales y psicomotoras del
estudiante, asi como las necesidades educativas especiales y los apoyos pedagdgicos y

profesionales que requiera para su adecuado proceso educativo.

La evaluacion diagndstica integral se realizara preferentemente al inicio del afio escolar o al

momento de la incorporacion del estudiante al establecimiento, segun corresponda.
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Este proceso comenzara con la presentacion de la evaluacion o diagndstico médico emitido por

el profesional competente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto N°170/2010.

En el caso de estudiantes que ingresen bajo diagnostico de Discapacidad Intelectual, la valoracion
médica podra ser realizada por profesionales tales como:

¢ médico pediatra,

e neurdlogo,

e psiquiatra, o

e médico familiar.

En el caso de estudiantes cuyo diagnéstico de ingreso corresponda a Trastorno del Espectro
Autista (TEA), la evaluacion deberéd ser realizada por un médico neurélogo o psiquiatra infantil,

conforme a la normativa vigente.

Posteriormente, el proceso continuara con una entrevista a los padres, madres o cuidadores del
estudiante, con el propésito de conocer el contexto familiar, social y cultural en el cual se
desarrolla el nifio, nifia o adolescente, asi como identificar las herramientas y apoyos con que

cuenta la familia para favorecer su desarrollo.

Durante esta instancia también se informara a la familia acerca de las caracteristicas del
establecimiento, su proyecto educativo, los objetivos formativos de la escuela y los apoyos
pedagdgicos y profesionales que se otorgan a los estudiantes, favoreciendo asi un proceso de

incorporacioén informado y colaborativo entre la familia y la institucion educativa.

Asimismo, el proceso de evaluacién podra considerar la participacién del equipo interdisciplinario
del establecimiento, el cual podra realizar observaciones, entrevistas 0 evaluaciones
complementarias que permitan identificar de manera mas precisa las necesidades educativas del
estudiante y los apoyos que éste requiere para su adecuado proceso educativo. Dichas instancias
tendran como finalidad orientar la planificacion pedagogica y la implementacion de estrategias de
apoyo acordes a las caracteristicas y necesidades del estudiante, favoreciendo su desarrollo

integral y su adecuada incorporacion a la comunidad educativa.
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e Evaluacién por areas del desarrollo.

La evaluaciébn diagnéstica integral sera realizada por el equipo interdisciplinario del
establecimiento, considerando distintas areas del desarrollo del estudiante. Para ello se utilizaran
instrumentos formales, informales, escalas de desarrollo y pautas de observacion, seleccionados

por los profesionales de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada estudiante.

a) Area psicopedagogica / pedagdgica:

Las Educadoras Diferenciales aplicaran instrumentos estandarizados, evaluaciones informales y
pautas de cotejo orientadas a identificar el nivel de desarrollo y aprendizaje del estudiante. Entre

los instrumentos que podran utilizarse se encuentran:

e Anamnesis y entrevista al apoderado de cada estudiante.
o Pauta adaptada del Test de Aprendizaje y Desarrollo Infantil (TADI).
e Pauta de habilidades basada en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia (BCEP).

b) Area psicomotriz:

En el area psicomotriz, la Terapeuta Ocupacional y/o Kinesiéloga podra utilizar instrumentos

formales, escalas de desarrollo y pautas de observacion clinica, tales como:

e TEPSI: Test de Desarrollo Psicomotor (2 a 5 afios), de I.M. Haeussler y T. Marchant.
¢ Pautas clinicas observacionales del desarrollo psicomotor.
e Pruebas de integracion sensorial, cuando corresponda.

c) Area de comunicacion y lenguaje:
La Fonoaudidloga utilizara instrumentos formales e informales, escalas del desarrollo y pautas de
observacion para evaluar las competencias comunicativas y linglisticas del estudiante. Los

instrumentos seran seleccionados segun las caracteristicas y edad del nifio o nifia, pudiendo

considerar, entre otros:
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e REEL: Escala para la medicion de la habilidad linguistica en la infancia.
e Escala de valoracion de capacidades funcionales en nifios con autismo (1 a 4 afios).

e Screening observacional de habilidades comunicativas y lingiisticas, basado en items de
evaluacion del ADOS-2 y en conductas esperadas en nifios con sospecha o diagnostico

de Trastorno del Espectro Autista (TEA) o trastornos de la comunicacion.

¢ M-CHATJ/ES: Cuestionario para la deteccién temprana de dificultades en el desarrollo

comunicativo y social en la infancia.

d) Area psicoafectiva, cognitiva y psicologica:

El o la Psicéloga del establecimiento aplicara distintos instrumentos de evaluacion clinica y

psicoldgica, tales como:

e Entrevista clinica a la familia.
¢ Escala de Conducta Adaptativa de Vineland.
e Observacion clinica infantil.

e Escala de Inteligencia de Wechsler para Nifios (WISC-V), cuando los estudiantes tengan
seis aflos 0 mas.

e Entrevistas con el equipo de profesionales y la familia, orientadas a la elaboracion de
estrategias o programas de manejo conductual cuando sea necesario.

e Integracién de resultados y determinacién de apoyos:

Cada profesional elaborara un informe con los resultados de su evaluacion, los cuales seran

analizados de manera conjunta por el equipo interdisciplinario del establecimiento.

Posteriormente, el equipo de profesionales se reunira para analizar los resultados de la
evaluacion integral y completar el Formulario Unico de Evaluacion Diagndstica Integral (FUDEI),

de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°170/2010 del Ministerio de Educacion.

En esta instancia también se determinaran los apoyos educativos, pedagdgicos y profesionales

gue el estudiante requiera para favorecer su proceso de aprendizaje y desarrollo integral.
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e Comunicacion de resultados a la familia:

Una vez finalizado el proceso de evaluacién integral, el establecimiento realizar4 una reunién de
retroalimentacién con los padres, madres o apoderados, en la cual se entregara un informe a la
familia que incluya informacion relevante sobre las capacidades, fortalezas y necesidades

educativas del estudiante.

En dicha instancia participaran los profesionales que correspondan, con el objetivo de favorecer
el trabajo colaborativo entre la familia y el establecimiento, acordando compromisos y estrategias

de apoyo que contribuyan al desarrollo integral del estudiante.

e Actualizacion de la evaluacidén diagnéstica:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°170/2010 del Ministerio de Educacion,
la evaluacion diagnéstica de los estudiantes podra ser actualizada peridédicamente, con el
propésito de monitorear su desarrollo, identificar cambios en sus necesidades educativas y ajustar

oportunamente los apoyos pedagdgicos y profesionales que requieran.

Estas actualizaciones podran realizarse mediante evaluaciones realizadas por el equipo
interdisciplinario del establecimiento, considerando observaciones pedagdgicas, informes

profesionales, antecedentes entregados por la familia y otros instrumentos pertinentes.

Los resultados de estas evaluaciones podran ser incorporados a los registros institucionales del
estudiante y a los instrumentos técnicos establecidos por la normativa vigente, con el objetivo de

orientar la planificacion educativa y fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, el establecimiento informaré oportunamente a los padres, madres o apoderados sobre
los resultados relevantes de dichas evaluaciones y sobre las estrategias de apoyo que se

implementaran para favorecer el desarrollo integral del estudiante.
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e Enrelacion con la evaluacién de proceso:

La evaluacién de proceso corresponde al seguimiento sistematico, continuo y formativo del
progreso de los estudiantes en relacion con los objetivos de aprendizaje definidos para cada nivel
educativo, considerando las caracteristicas individuales, necesidades educativas especiales y

apoyos requeridos por cada estudiante.

En el contexto de la educacion especial, esta evaluacién tiene como proposito monitorear el
desarrollo de habilidades cognitivas, comunicativas, sociales, adaptativas y funcionales, asi como
el progreso en los objetivos pedagdégicos establecidos en la planificacién educativa individual o

grupal, de acuerdo con las orientaciones curriculares vigentes.

La evaluacion de proceso se desarrollard durante todo el afio escolar, mediante el seguimiento
permanente del desempefio de los estudiantes en las distintas actividades pedagdgicas y
terapéuticas implementadas por el establecimiento. Para efectos de registro institucional y
comunicacion con las familias, los resultados de este seguimiento se sistematizaran de manera

semestral.

Durante el desarrollo del proceso educativo, los profesionales del establecimiento realizaran
observacion directa, registro y analisis del desempefio de los estudiantes, utilizando instrumentos
de evaluacién pertinentes para cada area del desarrollo, tales como pautas de observacion,
registros pedagdgicos, indicadores de logro, escalas de desarrollo y otros instrumentos técnicos

utilizados en educacion especial.

Estos registros permitiran evaluar la efectividad de las estrategias pedagogicas, los apoyos
especializados y las adecuaciones curriculares implementadas, posibilitando realizar
oportunamente los ajustes necesarios en la planificacion educativa con el fin de favorecer el

desarrollo integral de cada estudiante.

Asimismo, la evaluacion de proceso permitira flexibilizar o ajustar los objetivos de aprendizaje
cuando las caracteristicas del estudiante asi lo requieran, resguardando siempre un enfoque

pedagdgico centrado en el desarrollo de habilidades, la autonomia y la participacion activa en su
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proceso educativo.

Al término de cada semestre, cada profesional realizara una evaluacion del estado de avance del
proceso educativo del estudiante, utilizando las pautas de indicadores aplicadas en la evaluacion

diagnéstica inicial u otros instrumentos pertinentes de seguimiento.

Los resultados obtenidos seran informados a los padres, madres o apoderados mediante un
informe de avance escrito, el cual dard cuenta de los progresos observados, las areas que

requieren mayor apoyo y las estrategias educativas implementadas por el establecimiento.

Este informe tiene por finalidad fortalecer el trabajo colaborativo entre la familia y la escuela,
promoviendo la continuidad de los apoyos educativos y formativos en los distintos contextos en

los que se desarrolla el estudiante.

La valoracién funcional de los aprendizajes sera registrada de acuerdo con una escala de
evaluacion definida por el establecimiento, la cual permitird describir el nivel de logro alcanzado
por el estudiante en relacién con los objetivos propuestos, considerando sus caracteristicas

individuales y su ritmo de aprendizaje.

Objetivo Logrado (L)

Objetivos en Desarrollo (ED)
Objetivo No Logrado (NL)
Objetivo no Evaluado (NE)

e Planificacion educativa individual y adecuaciones curriculares.

Considerando las caracteristicas y necesidades educativas especiales de los estudiantes que
asisten al establecimiento, el proceso educativo se desarrollarda mediante planificaciones
pedagdgicas que consideren los apoyos y adecuaciones necesarias para favorecer su aprendizaje

y desarrollo integral.
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Cuando las caracteristicas del estudiante asi lo requieran, el establecimiento podra implementar
adecuaciones curriculares y estrategias pedagogicas diferenciadas, orientadas a facilitar el acceso,
participacion y progreso en el proceso educativo, de acuerdo con las orientaciones establecidas en

la normativa educacional vigente.

Estas adecuaciones podran considerar ajustes en los objetivos de aprendizaje, las estrategias
pedagdgicas, los recursos educativos, las formas de participacién y los procedimientos de
evaluacion, resguardando siempre el desarrollo de las habilidades, la autonomia y la participacion

activa del estudiante en su proceso educativo.
La planificacion de estos apoyos sera realizada por el equipo educativo e interdisciplinario del
establecimiento, considerando los antecedentes de la evaluacién diagnéstica, el seguimiento del

proceso educativo y la colaboracion permanente con la familia del estudiante.

e Enrelacion con el egreso:

La promociéon y egreso de los estudiantes de la Escuela Especial Rukakuyen se realizara
considerando su edad cronoldgica, el proceso de desarrollo alcanzado y los antecedentes
pedagogicos obtenidos durante su permanencia en el establecimiento, conforme a la normativa

educacional vigente y a las orientaciones propias de la educacién especial.

En este contexto:

1. Los estudiantes seran promovidos de un nivel a otro principalmente en consideracion
a la edad cronoldgica correspondiente a cada nivel educativo, sin perjuicio del anélisis

pedagdgico realizado por el equipo profesional del establecimiento.

2. Las evaluaciones conceptuales obtenidas por el estudiante en las distintas areas del
plan pedagogico y en el plan de adecuacion curricular individual, cuando
corresponda, tendran un caracter formativo y orientador, por lo que no determinaran
por si solas la permanencia o promocion del estudiante dentro de la secuencia

educativa del establecimiento.

3. Los estudiantes que hayan cumplido la edad correspondiente para iniciar la etapa de
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educacion basica deberan continuar su trayectoria educativa en un establecimiento

gue imparta dicho nivel educativo. Para estos efectos, podran ser derivados a:

e un establecimiento de educacién especial que contemple niveles de educacién

bésica, o

e un establecimiento de educacion regular que cuente con Programa de Integracion

Escolar (PIE), segun las caracteristicas y necesidades educativas del estudiante.

4. Cuando el estudiante se encuentre en condiciones de integrarse a la educacion
comun, el
establecimiento podra orientar este proceso en conjunto con los padres, madres o
apoderados, emitiendo la documentaciébn correspondiente para facilitar su

incorporacién al nuevo establecimiento educacional.

Para estos efectos, la escuela elaborara un certificado o informe de derivacion, el cual podra indicar
el nivel o curso sugerido para la continuidad de estudios del estudiante, acompafnado de informes
elaborados por los profesionales del equipo interdisciplinario que den cuenta de:

¢ los objetivos pedagdgicos trabajados durante su permanencia en la escuela,

¢ los avances observados en su proceso de desarrollo y aprendizaje, y

e orientaciones 0 sugerencias para favorecer su proceso educativo en el nuevo
establecimiento.

Este proceso de egreso y derivacion se realizara procurando favorecer la continuidad educativa del
estudiante y resguardar su bienestar integral, promoviendo la colaboracion entre la familia, el

establecimiento de origen y la institucién educativa de destino.

e Regulaciones relativas al financiamiento.

La Escuela Especial Rukakuyen es un establecimiento educacional particular subvencionado,
administrado por la Corporacion Educacional Potencial, el cual imparte educacion gratuita para nifios
y nifias en edad parvularia, entre 2 y 5 afilos de edad, que presentan Necesidades Educativas

Especiales Permanentes (NEEP).
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De acuerdo con la normativa vigente, el establecimiento no realizara cobros por concepto de
escolaridad o matricula, garantizando el acceso gratuito a la educacion para los estudiantes que
formen parte de la comunidad educativa.

VIIl.  REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y PANALES.

e Uso de uniforme escolar:

La Escuela Especial Rukakuyen cuenta con un uniforme institucional sugerido para sus estudiantes,
el cual consiste en delantal y buzo.

El uso de uniforme no es obligatorio, y su adquisicion sera de caracter voluntario por parte de los
apoderados. Al momento de la matricula se informara a las familias respecto de esta opcion, sin
exigir su compra ni establecer proveedores exclusivos o lugares determinados para su confeccién o
adquisicion.

El uniforme tiene por finalidad:
e favorecer la identificacion institucional de los estudiantes,
e promover el sentido de pertenencia a la comunidad educativa,

e y proteger la ropa particular en el desarrollo de actividades pedagdgicas y terapéuticas.

En ningln caso la ausencia de uniforme constituira impedimento para el ingreso, permanencia o

participacion del estudiante en las actividades del establecimiento.

¢ Materiales educativos:

El establecimiento podra solicitar anualmente una lista de materiales escolares, como complemento
al trabajo pedagdgico y terapéutico.

Dicha solicitud:
e tendréa caracter referencial y no obligatorio,
e no podra implicar exigencias que constituyan una barrera de acceso a la educacion,

e ni podra inducir a la adquisicion de productos de marcas especificas o en locales
determinados.
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Solo de manera excepcional, y por razones debidamente justificadas de caracter pedagdgico,

sanitario o técnico, el establecimiento podra recomendar (nunca exigir) determinados materiales.
En el caso de estudiantes que presenten situaciones de vulnerabilidad socioeconémica, el
establecimiento, a través de su sostenedor, podra gestionar apoyos para cubrir materiales u otros

requerimientos, previa evaluacion y coordinacién con la familia.

e Uso de uniforme del personal:

El personal del establecimiento, incluyendo docentes y asistentes de la educacién, contara con un

uniforme institucional proporcionado por la entidad sostenedora, Corporacién Educacional Potencial.

Este uniforme consistira en delantal institucional con insignia de la escuela y debera ser utilizado en

actividades formales tales como:
e actos institucionales,
e salidas educativas,

e reuniones de apoderados,

e yotras instancias definidas por el establecimiento.

Su uso tiene por finalidad fortalecer la identidad institucional y el sentido de pertenencia.

En caso de término de la relacion laboral, el funcionario debera restituir el uniforme institucional al
establecimiento.

e Ropade cambio:

Con el fin de resguardar la higiene, comodidad y bienestar de los estudiantes, los apoderados
deberan enviar diariamente una muda de ropa de cambio, la cual sera utilizada en situaciones tales
como:

control de esfinter en proceso,
accidentes propios de la edad,
actividades pedagdgicas o motrices,
cualquier otra situacion que lo requiera.

83



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

La ropa de cambio debera:

e venir en la mochila del estudiante,
e estar debidamente marcada con su nombre,
e yseradecuada a la estacion del afio.

El cambio de muda sera realizado por la asistente de la educacién del curso o la educadora, segun

corresponda, resguardando en todo momento la dignidad, privacidad y bienestar del estudiante.

Las estudiantes en practica no se encuentran autorizadas para realizar cambios de muda, en

resguardo de los derechos de los nifios y nifias.

Los apoderados deberan autorizar por escrito este procedimiento al inicio del afio escolar o al

momento del ingreso del estudiante.
El establecimiento velard porque estos procedimientos se desarrollen conforme a protocolos
internos de higiene, seguridad y proteccion de la infancia, resguardando en todo momento el interés

superior del nifio o nifia.

e Uso de pafales:

En atencion a las caracteristicas de los estudiantes y sus necesidades educativas especiales, el
establecimiento permitird y apoyara el uso de pafales cuando sea necesario, desde un enfoque

formativo, respetuoso y acorde al desarrollo individual de cada estudiante.

Asimismo, el establecimiento promovera progresivamente el desarrollo de la autonomia en habitos

de higiene, en coordinacién con la familia.

En ningln caso estos procedimientos podran implicar vulneracion de los derechos del nifio o nifia,

debiendo realizarse siempre en condiciones que resguarden su integridad fisica y emocional.

e Procedimiento de cambio de muda y/o pafales:

Las acciones asociadas al cambio de muda o pafales se desarrollaran conforme al siguiente

procedimiento:
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e Se detecta la situacion que requiere cambio de muda o pafial.

¢ El estudiante es acompafiado por la asistente o educadora a cargo a un espacio destinado
para tales efectos, resguardando su privacidad.

o El cambio se realiza utilizando la ropa e insumos proporcionados por el apoderado.

e En el caso de estudiantes que lo requieran, se utilizara mueble mudador; en otros casos, el
procedimiento se realizara de acuerdo con el nivel de autonomia del estudiante.

e En situaciones excepcionales (por ejemplo, actividades motrices 0 cambios menores), el
cambio podré realizarse en la sala, resguardando siempre la dignidad del estudiante.

¢ Se informard al apoderado mediante la libreta de comunicaciones cuando corresponda,
especialmente en casos de situaciones imprevistas o emergentes.

e La ropa sucia sera enviada al hogar para su reposicion.

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE):

La Escuela Especial Rukakuyen contara con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el cual
constituye un instrumento de gestidn orientado a prevenir, preparar y responder adecuadamente

frente a situaciones de emergencia o riesgo que puedan afectar a la comunidad educativa.

El PISE tiene como finalidad proteger la vida, integridad fisica y seguridad de los estudiantes,
funcionarios, padres, madres y apoderados, asi como resguardar la infraestructura del

establecimiento y su entorno.
El desarrollo e implementacion del PISE se fundamenta en el principio de que la seguridad es un

proceso educativo permanente, basado en la prevencion, la preparacion y la generacion de una

cultura de autocuidado al interior de la comunidad educativa.

85



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

Contexto e identificacion del establecimiento:

En la Escuela Especial Rukakuyen, el Plan Integral de Seguridad Escolar se enmarca en principios
de prevencién, proteccion y actuaciobn oportuna, considerando las caracteristicas del

establecimiento, su entorno y las necesidades especificas de los estudiantes que atiende.

Este plan contempla procedimientos para actuar frente a diversas situaciones de emergencia que
puedan afectar la seguridad e integridad de los nifios y nifias, funcionarios, padres y apoderados,
cuando corresponda.

Elaboracion e implementacién del PISE:

El Plan Integral de Seguridad Escolar ha sido elaborado conforme a los lineamientos entregados por
el Ministerio de Educacion, asi como a orientaciones técnicas de organismos especializados en

seguridad, tales como la Mutual de Seguridad.

En su elaboraciéon han participado distintos actores de la comunidad educativa, tanto en la etapa de
diagnéstico como en la definicién de acciones y medidas de implementacion, promoviendo asi un

enfoque participativo y contextualizado.

Nombre del Establecimiento Escuela Especial Diferencial Rucakuyén

Rbd 41911-7

Sostenedor Alex Ceballos Del Pino

Directora Isabel Salazar Sanchez

Niveles De Ensefianza Medio Menor Medio Mayor

De Educacion Parvularia Primer Nivel de Transicion
Segundo Nivel de Transicién

Direccién Calle Irlanda 3473 A.A del Canto

Teléfono De Contacto 9 41424300

Correo Electrénico Contacto.rucakuyen@cepotencial.cl

Comuna Hualpén

Region Biobio
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El PISE sera difundido, actualizado y aplicado de manera permanente, incorporando acciones de

capacitacion, simulacros y evaluacion de procedimientos, con el fin de fortalecer la preparacion de

la comunidad educativa frente a situaciones de emergencia.

IX.1 Objetivos generales del Plan Integral de Sequridad Escolar:

Desarrollar y fortalecer en la comunidad educativa una cultura de prevencion y autocuidado,
promoviendo el conocimiento y aplicacion de principios basicos de seguridad.

Garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa un ambiente seguro, protector
y confiable, resguardando su integridad fisica y emocional en el desarrollo de las actividades

escolares.

IX.2 Objetivos especificos del Plan Integral de Sequridad Escolar:

El Plan Integral de Seguridad Escolar tendra como objetivos especificos:

Conformar y mantener operativo un Comité de Seguridad Escolar, encargado de velar por la
adecuada implementacion, seguimiento y evaluacién del plan, en coordinacién con el
encargado de seguridad del establecimiento.

Identificar, evaluar y monitorear los riesgos presentes en el establecimiento y su entorno,
adoptando medidas preventivas orientadas a su disminucién o control.

Establecer y difundir lineamientos de prevencion y autocuidado, orientados a enfrentar
situaciones de emergencia o cualquier condicion que pueda afectar la seguridad de las
personas.

Socializar y reforzar el conocimiento de los protocolos de actuacion vigentes, asegurando
gue la comunidad educativa conozca los procedimientos frente a distintas situaciones de
riesgo.

Definir procedimientos claros y oportunos de respuesta ante emergencias, resguardando la
seguridad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Establecer mecanismos de evacuacion ordenada, segura y oportuna, que permitan el
resguardo de la comunidad educativa frente a situaciones de emergencia mayor.

Velar por el cumplimiento de las condiciones de seguridad del establecimiento, conforme a
la normativa vigente aplicable, protegiendo la integridad fisica de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Promover el autocuidado y la prevencion de accidentes escolares, asi como la prevencion
de riesgos laborales en el caso de los funcionarios.
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e Adaptar las medidas de seguridad a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, asegurando su adecuada proteccién y participacion en
los procedimientos de seguridad.

e Promover una cultura de prevencion y autocuidado, especialmente considerando las
caracteristicas de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

¢ Minimizar las consecuencias de eventos adversos que puedan afectar a las personas,
infraestructura o medio ambiente.
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IX.3 Comité de Sequridad Escolar:

El establecimiento contara con un Comité de Seguridad Escolar, cuyo propésito sera velar por la
adecuada implementacién, cumplimiento y evaluacion del Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), promoviendo una cultura de prevencion y resguardo de la seguridad al interior de la

comunidad educativa.

El Comité actuard de manera coordinada con la Direccion del establecimiento y sera responsable
de planificar, ejecutar y supervisar las acciones de prevencion, preparacién y respuesta ante

situaciones de emergencia.

e Integraciéon del Comité de Seguridad Escolar:

El Comité de Seguridad Escolar estara conformado por los siguientes integrantes:
¢ Directora del establecimiento, quien lo presidira.
e Encargada de Seguridad Escolar.
o Representante de los funcionarios del establecimiento.
o Representante de los padres, madres o apoderados.

e Representante de Carabineros de Chile, preferentemente del area comunitaria o de
seguridad.

El Comité podré incorporar a otros integrantes de la comunidad educativa o redes de apoyo cuando

se estime pertinente.

e Funciones del Comité de Seguridad Escolar:
El Comité de Seguridad Escolar tendra las siguientes funciones:

e Participar en la elaboracion, actualizacién y evaluacion del PISE.

e Velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad establecidos en el
plan.

e Promover acciones de prevencion y autocuidado en la comunidad educativa.
e Coordinar actividades de capacitacion, simulacros y difusion del PISE.
¢ Identificar riesgos y proponer medidas de mitigacion.

e Coordinar acciones con redes de apoyo externas, tales como Carabineros, Bomberos u otros
organismos competentes.

e Evaluar peridédicamente la implementacion del plan y proponer mejoras.
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e Funciones de los integrantes del Comité:

a) Directora:

e Presidir el Comité de Seguridad Escolar.

e Liderary apoyar la implementacion del PISE.

e Garantizar la ejecucion de las acciones y programas asociados al plan.
e Promover la difusion del PISE en la comunidad educativa.

e Coordinar acciones de capacitacion y prevencion.

b) Encargada de Seguridad Escolar:

e Coordinar el funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar.
e Supervisar la implementacion de las acciones del PISE.

o Coordinar a los distintos integrantes de la comunidad educativa en materias de seguridad.
e Gestionar, en conjunto con Direccion, la articulacion con redes externas de apoyo

(Carabineros, Bomberos, servicios de emergencia u otros).
¢ Promover acciones de prevencion y preparacion frente a emergencias.

c) Representante de los funcionarios del establecimiento:

e Participar activamente en las acciones definidas por el Comité.

¢ Difundir la informacion relativa a seguridad escolar entre los funcionarios.

e Canalizar inquietudes, propuestas y observaciones del personal hacia el Comité.
e Colaborar en la implementacion y evaluacion del PISE.

d) Representante de los padres, madres o apoderados:

e Participar en las acciones y acuerdos del Comité.

¢ Difundir informacién relevante sobre seguridad escolar a los apoderados.

e Canalizar inquietudes, sugerencias y necesidades de las familias.

e Colaborar en la promocion de conductas de autocuidado en la comunidad educativa.

e) Representante de Carabineros de Chile:

e Apoyar la coordinacién de acciones preventivas en materia de seguridad.
e Colaborar en la orientacion frente a situaciones de emergencia o riesgo.

e Participar, cuando sea posible, en actividades de capacitacién o prevencion dirigidas a la

comunidad educativa.
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IX.4 Programas del Plan Integral de Sequridad Escolar.

El Plan Integral de Seguridad Escolar contempla la implementacion de programas y actividades
sisteméaticas, orientadas a la capacitacion, prevencion, sensibilizacién y preparacion de la

comunidad educativa frente a situaciones de riesgo.

Estos programas tienen como finalidad fortalecer una cultura de prevencién y autocuidado,
promoviendo conductas seguras y el adecuado manejo de situaciones de emergencia, tanto al

interior del establecimiento como en su entorno.

Las actividades contempladas consideraran, entre otras:

o Capacitaciones dirigidas a funcionarios, estudiantes y apoderados en materias de seguridad
escolar.

e Simulacros de emergencia, tales como evacuacién por sismo, incendio u otras situaciones
de riesgo.

e Instancias de difusién y sensibilizacién, orientadas a la identificacion de riesgos y medidas
de prevencion.

e Coordinacion con redes externas de apoyo, tales como organismos de emergencia y
seguridad.

Los programas y actividades seran planificados, ejecutados y evaluados por el Comité de Seguridad
Escolar, en coordinacién con la Direccion del establecimiento, procurando su adecuacion a las
caracteristicas de los estudiantes, especialmente considerando sus necesidades educativas
especiales.

Asimismo, el establecimiento debera mantener registro de las actividades realizadas, con el objeto

de evaluar su efectividad y realizar mejoras continuas en la implementacién del PISE.

A continuacion, se detallan las actividades programadas:

Actividades Encargado Periodo /
Plazos
Reunién informativa sobre PISE Encargada de Seguridad Abril
Escolar
Taller de Autocuidado ACHS Primer
Semestre
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Taller de Primeros Auxilios ACHS Segundo
semestre

Reunién de programacion para Comité de Seguridad Marzo-Abril
confeccién de diagnostico y Plan de
Seguridad Escolar
Deteccién de factores y puntos de Comité de Seguridad Abril
riesgo presentes en la Escuela para
elaboracion de
pauta de riesgo
Evaluacién y analisis de riesgo para Comité de Seguridad Abril-Mayo
posterior determinacion de acciones
de mejora Sostenedora
Presentacion del PISE ante equipo Comité de Seguridad Abril
docente y no docente _

Encargada Plan Seguridad
Presentacion del PISE en Consejo Comité de Seguridad Abril
Escolar ,

Encargada Plan Seguridad
Difusion del PISE en reuniones de Comité de Seguridad Abril
apoderados Encargada Plan Seguridad
Revision de sefialéticas y elementos Comité de Seguridad Mayo-Junio

de seguridad al interior de la Escuela
para su respectiva reparacion si

corresponde

Encargada Plan Seguridad

Charlas informativas a alumnos sobre
medidas de seguridad escolar y su

concientizacion

Comité de Seguridad

Encargada Plan Seguridad

Docentes

Primer Semestre

Charlas a apoderados sobre
seguridad escolar y sistema de

evacuacion en caso de emergencia

Comité de Seguridad

Encargada Plan Seguridad

Docentes

Primer Semestre
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Charlas y Talleres informativos Comité de Seguridad Primer y
sobre seguridad escolar y _ Segundo
Encargada Plan Seguridad
medidas de autocuidado Semestre
Realizacion de simulacros de Comité de Seguridad Primer y
emergencia con toda la comunidad en . Segundo
Encargada Plan Seguridad
forma periodica (2 al afio) Semestre

IX.5 Asignacion de responsabilidades frente a emergencias.

Con el fin de asegurar una respuesta oportuna, coordinada y eficaz ante situaciones de emergencia,
el establecimiento asignard responsabilidades especificas a los distintos integrantes de la

comunidad educativa, de acuerdo con sus funciones.

Estas responsabilidades seran conocidas por el personal y formaran parte de las acciones

contempladas en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Las funciones asignadas son las siguientes:

LIDER CARGO/ FUNCIONARIA
Alarma sonora + megéafono Direccién- Encargada del PISE
Botiquin Secretaria - UTP
Puerta principal de ingreso Auxiliar de servicio
Corte de energia Auxiliar de servicio
Corte de agua (llenar y llevar botella de agua) Auxiliar de servicio
Revision interna de oficinas administrativas Administracion /Direccion
Revision interna de aulas Direccion
Comunicaciones externas Direccion
Organizacion interna con los alumnos de cada Docentes y Asistentes de aula
curso en el orden y resguardo de cada uno
Apoyo a los cursos Equipo Multiprofesional

Estas funciones deberan ejecutarse resguardando en todo momento la seguridad, integridad y
bienestar de los estudiantes, considerando especialmente sus necesidades educativas especiales,

nivel de autonomia y requerimientos de apoyo.
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IX.6 Redes de apovyo v teléfonos de emergencia.

El establecimiento mantendra actualizado un listado de redes externas de apoyo y teléfonos de

emergencia, con el fin de facilitar una respuesta oportuna frente a situaciones criticas.

ENTIDAD EXTERNA TELEFONOS
Ambulancia 131
Urgencia Hospital Higueras (SST) (041)2501300
Consultorio Hualpencillo (041)2411235

Consultorio “La Floresta”

(041) 2426787

Consultorio “Talcahuano Sur”

(041) 2783909

Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS)

(041) 2448719

Bomberos

132 ; (041) 2411025

Carabineros

Comisaria Plan

133; (09) 81886149
(041) 2141348 /(041)2141344

cuadrante (09)81885824

Policia de Investigaciones 134

Fono Familia 149

Emergencia eléctrica 6006243243
Emergencia Essbio 6003311000; 2408800
Escuela 941424300

IX.7 Procedimiento de evacuacion.

El establecimiento contard con un procedimiento de evacuacion claro, conocido y practicado por
toda la comunidad educativa, el cual tendra por finalidad resguardar la vida e integridad fisica de los

estudiantes y funcionarios frente a situaciones de emergencia.

El proceso de evacuacion debera realizarse de manera ordenada, segura, oportuna y guiada por los

responsables designados, conforme a lo establecido en el Plan Integral de Seguridad Escolar.
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a. Activacion del proceso de evacuacion.
La evacuacion sera activada mediante:

¢ sefal de alarma sonora,
e instrucciones a través de megafono, o
¢ indicaciones directas de la Direccion o Encargada de Seguridad Escolar.

Una vez activada la alarma, todos los integrantes de la comunidad educativa deberan iniciar el

procedimiento de evacuacion de forma inmediata, siguiendo las instrucciones del personal a cargo.

Desarrollo del procedimiento.
Durante la evacuacion se deberan seguir las siguientes acciones:

Suspender inmediatamente las actividades que se estén realizando.

Mantener la calma y evitar situaciones de panico.

Segquir las instrucciones del docente o adulto responsable.

Dirigirse de manera ordenada hacia la zona de seguridad previamente establecida.
No devolverse ni detenerse durante el trayecto.

No correr, empujar o gritar.

Los docentes y asistentes de la educacion deberan:

liderar la evacuacién del curso,

resguardar la seguridad de todos los estudiantes,

verificar que ningun estudiante quede en la sala u otros espacios,

trasladar a los estudiantes considerando sus niveles de autonomia y necesidades de apoyo.

Consideraciones para estudiantes con necesidades educativas especiales.

Dado que el establecimiento atiende a estudiantes con necesidades educativas especiales, el
procedimiento de evacuacion debera considerar:

e apoyo directo de adultos responsables para estudiantes con menor nivel de autonomia,
e uso de estrategias diferenciadas de contencién emocional,
¢ acompafiamiento permanente durante el traslado,

e asignacion previa de responsables para estudiantes que requieran mayor asistencia.

El equipo multiprofesional apoyara el proceso de evacuacién, especialmente en casos que requieran
intervencion especializada o contencién.
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Llegada a zona de seguridad.
Una vez en la zona de seguridad:

cada docente deberd verificar la presencia de todos los estudiantes de su curso,

informar cualquier situacion irregular a la Direccion o encargada del PISE,

mantener al grupo organizado y en calma,

esperar instrucciones para el retorno a las actividades o evacuacién externa, si corresponde.

Retorno a la normalidad.

El retorno a las dependencias del establecimiento o la adopcion de nuevas medidas sera

determinada por la Direccion o Encargada de Seguridad Escolar, una vez evaluada la situacion.

En ningln caso se retornard a las salas sin autorizacion.

Simulacros.

El establecimiento realizara simulacros periédicos de evacuacién, con el fin de:
e entrenar a la comunidad educativa,

e evaluar la efectividad del procedimiento,
¢ identificar oportunidades de mejora.

Estos simulacros deberan considerar las caracteristicas de los estudiantes y sus necesidades

educativas especiales, asegurando su participacion en condiciones de seguridad.

IX.8 Resquardo de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La Escuela Especial Rukakuyen reconoce a todos los estudiantes como sujetos de derechos, de
acuerdo con la normativa nacional vigente y los principios de la Convencién sobre los Derechos del

Nifio, resguardando especialmente su interés superior, dignidad, integridad y desarrollo integral.

El establecimiento adoptara todas las medidas necesarias para proteger a los estudiantes frente a
cualquier forma de vulneracion de derechos, tales como:

e maltrato fisico o psicoldgico,

e negligencia o abandono,

e abuso sexual,

e discriminacion arbitraria,

e U otras situaciones que puedan afectar su bienestar.

96



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.
Asimismo, el establecimiento promovera un ambiente educativo basado en:
o elrespeto mutuo,
e lainclusion,
e la no discriminacion,
e vy el reconocimiento de la diversidad, especialmente considerando las necesidades

educativas especiales de los estudiantes.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan actuar de manera respetuosa y protectora
hacia los nifios y nifias, evitando cualquier conducta que pueda afectar su integridad fisica o

emocional.

El establecimiento resguardara la privacidad y confidencialidad de la informacion personal de los
estudiantes, especialmente en situaciones que involucren antecedentes sensibles o procesos de
intervencion.

Asimismo, se promovera el trabajo colaborativo con las familias, reconociendo su rol fundamental
en el desarrollo y bienestar de los estudiantes.

1X.9 Deber de denunciay actuacion frente a vulneraciones de derechos.

Todos los funcionarios del establecimiento tendran la obligacion de informar y activar los protocolos
correspondientes frente a cualquier situacién que pudiera constituir una vulneracion de derechos de

un estudiante.

En caso de tomar conocimiento, sospecha o indicios de situaciones tales como:
e maltrato fisico o psicolégico,
e abuso sexual,
e negligencia grave,

e U otras vulneraciones de derechos,

El establecimiento debera actuar de manera inmediata, oportuna y responsable, resguardando en
todo momento la integridad del estudiante.
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En estos casos:

e Se deberd informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento.
e Se activaran los protocolos de actuacidn establecidos en el Reglamento Interno.

e Se adoptardn medidas de resguardo y proteccion para el estudiante.

Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, el establecimiento debera efectuar la
denuncia ante los organismos competentes, dentro de los plazos establecidos por la normativa

vigente, a:

e Carabineros de Chile,
¢ Policia de Investigaciones,

e Ministerio Publico,

El establecimiento garantizara que este proceso se realice con respeto, confidencialidad y resguardo

de la dignidad del estudiante, evitando su revictimizacion.

Asimismo, se mantendra registro de las acciones realizadas, conforme a los procedimientos internos

del establecimiento.

IX.10 REMISION A PROTOCOLOS DE ACTUACION

El establecimiento contard con protocolos especificos de actuaciébn para abordar distintas

situaciones que puedan afectar la seguridad, bienestar y derechos de los estudiantes.

Entre estos se consideran, entre otros:

e Protocolo de actuacion frente a maltrato o violencia escolar,

e Protocolo frente a vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
¢ Protocolo frente a abuso sexual o conductas de connotacién sexual,

e Protocolo de accidentes escolares,

e Protocolo frente a consumo de alcohol o drogas, cuando corresponda,

e yotros que el establecimiento estime necesarios de acuerdo con su realidad.
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Dichos protocolos formaran parte integrante del presente Reglamento Interno y deberan ser

conocidos, aplicados y respetados por todos los miembros de la comunidad educativa.

Su aplicacion deberé realizarse conforme a los principios de proteccion de derechos, interés superior
del nifio, confidencialidad y debida diligencia, asegurando una respuesta oportuna y adecuada frente

a cada situacion.

MEDIDAS SANITARIAS DE LIMPIEZA Y DE DESINFECCION ORIENTADAS A GARANTIZAR
LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO.

X.1 Articulos, productos e insumos de limpieza y desinfeccion.

La Escuela Especial Rukakuyén dispondrd de articulos, productos de limpieza, desinfeccion y
elementos de proteccion personal, con el objetivo de garantizar condiciones adecuadas de higiene
y salubridad en todos los espacios del establecimiento.

Estos insumos seran utilizados conforme a las recomendaciones de la autoridad sanitaria y las

especificaciones técnicas de cada producto, resguardando su uso seguro.

a) Articulos de limpieza.

El establecimiento contara, entre otros, con los siguientes articulos de limpieza:
e jabon,
e dispensadores de jabdn,
o toallas de papel desechables,
e pafios de limpieza,

e envases destinados a la preparacion de soluciones de limpieza y desinfeccion.

b) Productos desinfectantes.

Para efectos de desinfeccion, el establecimiento dispondra de los siguientes productos, 0 sus

equivalentes autorizados:

soluciones de hipoclorito de sodio al 5%,

alcohol gel,

dispensadores de alcohol gel,

alcohol etilico al 70% (para limpieza de superficies y dispositivos electronicos),
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e otros desinfectantes autorizados por la autoridad competente, tales como amonio
cuaternario, conforme a las especificaciones del Instituto de Salud Publica (ISP).

El uso de estos productos debera realizarse respetando las indicaciones del fabricante,

especialmente en lo relativo a dilucién, tiempo de contacto y condiciones de ventilacién.

c) Elementos de proteccidn personal.

El establecimiento contara con elementos de proteccion personal destinados a resguardar la salud
de los funcionarios en labores de aseo y atencion de estudiantes, tales como:

e mascarillas desechables,

e guantes para labores de aseo (desechables o reutilizables), resistentes e impermeables,

e otros elementos que resulten necesarios segun la funcion desempefiada.

Asimismo, el establecimiento dispondra de un botiquin de primeros auxilios, que contendra los
elementos béasicos para la atencion inicial de emergencias menores, tales como:

e termdmetro,

e gasas estériles,

e apositos,

e tijeras,

¢ cinta adhesiva,

e guantes desechables,

e mascarillas,

e alcohol gel y alcohol al 70%,

e parches adhesivos,

e vendas,

e telas triangulares u otros insumos basicos.

X.2 Procedimientos de limpieza y desinfeccion.

a) Limpieza y desinfeccién previo al inicio de la jornada escolar.

El establecimiento implementara procedimientos sistematicos de limpieza y desinfeccién, orientados
a mantener condiciones adecuadas de higiene y salubridad en todos sus espacios, conforme a las

orientaciones de la autoridad sanitaria vigente.
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La limpieza correspondera a la remocion de suciedad y materia organica mediante friccion, utilizando

detergentes o jabon, seguida de enjuague con agua.

Posteriormente, se realizard la desinfeccion mediante la aplicacion de productos desinfectantes

autorizados, utilizando implementos adecuados tales como pafios, mopas, rociadores u otros.
Para estos efectos:
e Se utilizara hipoclorito de sodio (cloro) en superficies de bajo contacto directo con estudiantes

(pisos, bafos, muros, cocina u otros).

e Se utilizaran desinfectantes como amonio cuaternario u otros autorizados por la autoridad
sanitaria, en superficies de alto contacto con estudiantes (mesas, sillas, juguetes, estantes).

¢ En dispositivos electrdnicos se utilizara alcohol al 70%, evitando dafios en los equipos.
El uso de productos quimicos debera realizarse:

e conforme a las instrucciones del fabricante,
e respetando diluciones, tiempos de accién y compatibilidad de productos,
e evitando mezclas que puedan generar riesgos para la salud.

Durante estos procesos se deberan adoptar las siguientes medidas:

Mantener ventilacion permanente de los espacios.

Restringir el acceso de estudiantes durante la aplicacion de productos quimicos.
Utilizar elementos de proteccion personal por parte del personal de aseo.
Asegurar la correcta limpieza y desinfeccion de utensilios reutilizables.

Asimismo, el establecimiento implementara rutinas de limpieza reforzada en superficies de contacto
frecuente, tales como:

manillas y pasamanos,

interruptores,

llaves de agua,

mesas, sillas y superficies de trabajo,
servicios higiénicos.

Previo al inicio de actividades escolares presenciales, el establecimiento podra realizar procesos de
sanitizacion mediante servicios externos especializados, cuando las condiciones sanitarias asi lo

requieran.
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b) Limpieza y desinfeccion durante y después de la jornada.

Durante la jornada escolar, el establecimiento mantendra un sistema de limpieza y desinfecciéon

continua, especialmente en espacios de uso frecuente.

Estas acciones incluiran:
¢ limpieza periddica de salas y espacios comunes,
e desinfeccidon de superficies de contacto frecuente,
¢ ventilacion regular de las dependencias,

e limpieza en momentos de menor circulacion (recreos u otros).

Al término de la jornada, se realizara una limpieza y desinfeccion completa del establecimiento,

incluyendo salas, bafios, oficinas y espacios comunes.

Estas labores estaran a cargo del personal auxiliar de aseo, quien debera contar con capacitacion
en procedimientos de higiene, manejo de productos quimicos y uso de elementos de proteccion

personal.

X.3 Medidas de higiene personal y comunitaria.

El establecimiento promovera practicas permanentes de higiene, considerando las caracteristicas

de los estudiantes y sus necesidades educativas especiales.

a) Personal del establecimiento:

Mantener condiciones adecuadas de higiene personal.

Realizar lavado frecuente de manos, especialmente:

después de cambios de muda o asistencia directa a estudiantes,
antes y después de la alimentacion,

después del contacto con superficies o materiales de uso comun.

b) Estudiantes:

Fomentar el lavado de manos en momentos clave:
e después de recreos,
e antes de la alimentacion,
e después del uso de servicios higiénicos o cambio de muda.

» La alimentacion se realizard en condiciones higiénicas, en superficies previamente limpias.
= Posterior a la alimentacion, se realizara limpieza del espacio y ventilacién adecuada.
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X.4 Medidas para resguardar la salud de la comunidad educativa.
El establecimiento adoptara medidas preventivas orientadas a proteger la salud de estudiantes y
funcionarios:

o Adherir a las campafias de vacunacion nacional, en coordinacién con el centro de salud
correspondiente.

o Promover el autocuidado del personal, debiendo respetar licencias médicas y periodos de
reposo.

e Contar con afiliacion vigente a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) para cobertura
de accidentes laborales.

Respecto de los estudiantes:

¢ No deberan asistir al establecimiento en caso de presentar fiebre o indicacién médica de
reposo.

e Encaso de presentar sintomas durante la jornada, se contactara al apoderado para su retiro.
X.5 Administracion de medicamentos.

El establecimiento no administrard medicamentos a estudiantes, salvo en casos excepcionales en
que se cuente con:

e autorizacion escrita del apoderado, y

e receta médica vigente, que indique nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion
del tratamiento.

Estos antecedentes deberan mantenerse debidamente registrados.

X.6 Procedimiento frente a situaciones de salud y emergencias médicas.

En caso de que un estudiante presente una situacion de salud que requiera atencion:
e Se solicitara asistencia de servicios de emergencia.
¢ Se informard de manera inmediata al apoderado.

El estudiante podra ser acompafiado por un funcionario del establecimiento hasta la llegada del

apoderado.

En situaciones excepcionales, cuando no sea posible contar con atencién de emergencia oportuna,
el establecimiento podra coordinar el traslado a un centro de salud, previa autorizacion del

apoderado, con el fin exclusivo de resguardar la integridad del estudiante.
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X.7 Manejo de residuos y desechos.

El establecimiento implementara procedimientos adecuados para el manejo, almacenamiento y
eliminacion de residuos, con el fin de resguardar la higiene, prevenir riesgos sanitarios y proteger la

salud de la comunidad educativa.

El manejo de residuos se realizara conforme a los principios de seguridad sanitaria, prevenciéon de
riesgos y proteccion del entorno, considerando especialmente las caracteristicas de los estudiantes

y las actividades propias de la educacion especial.

a) Clasificacion de residuos.

Para efectos de su manejo, los residuos generados en el establecimiento se clasificaran en:

¢ Residuos domiciliarios 0 comunes: papeles, envases, restos de alimentos u otros desechos
no peligrosos.

¢ Residuos higiénicos: pafales, toallas himedas, papel higiénico u otros desechos derivados
de procesos de higiene personal.

o Residuos potencialmente contaminados: elementos que hayan estado en contacto con

fluidos corporales (guantes, gasas u otros).

b) Manejo de residuos higiénicos (incluyendo pafiales).

El manejo de pafales y otros residuos higiénicos se realizara bajo condiciones que resguarden la

salud y dignidad de los estudiantes, considerando:

¢ Eliminacién inmediata de los pafiales en bolsas plasticas cerradas, evitando su exposicion al
ambiente.

¢ Disposicién de estos residuos en basureros con tapa, de uso exclusivo o diferenciado cuando
sea posible.

e Limpieza y desinfeccion periddica de los receptaculos destinados a estos residuos.

e Lavado de manos obligatorio por parte del personal después de cada procedimiento.
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Estas acciones deberan realizarse resguardando en todo momento la privacidad, dignidad e
integridad del estudiante.
¢) Manejo de residuos generales.
e Losresiduos deberan ser depositados en contenedores adecuados, con tapa y bolsa interior.
e Se debera realizar el retiro diario de basura, evitando acumulacion de desechos.
e Los contenedores deberan ser limpiados y desinfectados periddicamente.
d) Medidas de seguridad en el manejo de residuos.
El personal encargado del manejo de residuos debera:
e utilizar elementos de proteccién personal, tales como guantes y, cuando corresponda,
mascarilla,
e evitar el contacto directo con residuos potencialmente contaminados,

¢ realizar lavado de manos posterior a la manipulacion de desechos.

e) Disposicion final.

La eliminacién de residuos se realizara a través del servicio de recolecciéon de basura domiciliaria u

otros sistemas autorizados, conforme a la normativa sanitaria vigente.

Xl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

XI.1 Regulaciones técnico-pedagdgicas.

La gestion técnico-pedagdgica del establecimiento comprende el conjunto de acciones sistematicas
orientadas a la planificacién, implementacion, seguimiento y evaluacién del proceso educativo, con

el propésito de favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

Dicha gestion considera:

¢ la planificacién y organizacion curricular,

e los procesos de evaluacion diagnéstica, de proceso y de egreso,

e el acompafiamiento y evaluacion de las practicas pedagdgicas,

¢ la coordinacidon de instancias de reflexion, analisis y mejora continua,

¢ ylaimplementacion de estrategias de apoyo interdisciplinario.
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a. Marco normativo y enfoque pedagégico.

El trabajo pedagoégico del establecimiento se fundamenta en la normativa educacional vigente,

especialmente en:

e Decreto N°83, que orienta la diversificacion de la ensefianza y las adecuaciones curriculares,

e Bases Curriculares de Educacion Parvularia (2018),

e Decreto N°170, que regula la evaluacion y atencion de estudiantes con necesidades

educativas especiales.

El establecimiento adopta un enfoque inclusivo, integral e interdisciplinario, que reconoce la
diversidad de los estudiantes y promueve su participacion, aprendizaje y desarrollo, mediante la

implementacion de apoyos pedagogicos y especializados pertinentes.

b. Organizacién del trabajo pedagdgico.

El trabajo pedagdgico se desarrollara mediante una planificacion sistematica y contextualizada, que

considere:

¢ los objetivos de aprendizaje definidos para cada nivel,
e |as caracteristicas individuales de los estudiantes,
e |as adecuaciones curriculares necesarias,

¢ vy laimplementacion de estrategias pedagdgicas diversificadas.

El establecimiento realizara instancias periddicas de andlisis pedagogico, tales como consejos

técnicos, reuniones de equipo y jornadas de reflexion, con el fin de:
e evaluar el logro de aprendizajes,

e analizar el progreso de los estudiantes,

e Yy ajustar las estrategias pedagodgicas y de apoyo.
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c. Equipo educativo e interdisciplinario.

El establecimiento contara con un equipo educativo interdisciplinario, conformado por:
e Directora,
e Jefe/a de Unidad Técnico Pedagdgica,
e docentes de aula,
o docente itinerante,
e asistentes de la educacién,
o profesionales especialistas (fonoaudiélogo/a, psicélogo/a, terapeuta ocupacional o
educacional, kinesidlogo/a u otros),

e personal administrativo y auxiliar.

Este equipo trabajard de manera coordinada para responder a las necesidades educativas de los

estudiantes, favoreciendo su desarrollo integral.

d. Apoyo especializado e intervencién interdisciplinaria.

El establecimiento proporcionara apoyo especializado, mediante la intervencion de profesionales del

equipo interdisciplinario, en coordinacién con el equipo docente.

Estas intervenciones estaran orientadas al desarrollo de:
¢ habilidades comunicativas,
e competencias socioemocionales,
¢ habilidades adaptativas,
o desarrollo psicomotor,

e yotras areas relevantes segun cada estudiante.

El trabajo se realizara de manera articulada y coherente con la planificacion pedagdgica, respetando

los ritmos de aprendizaje y las necesidades educativas especiales.

e. Organizacion de niveles educativos.

El establecimiento organizara su oferta educativa en:
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¢ Nivel Medio (2 a 3 afios): orientado a la estimulacion temprana, exploracion del entorno y
desarrollo de habilidades comunicativas, motoras y socioemocionales.

¢ Nivel de Transicion (4 a5 afos): enfocado en la preparacion para la continuidad educativa,
fortaleciendo la autonomia, el pensamiento logico, las habilidades comunicativas y

socioemocionales.

f. Participacién de la familia.

El establecimiento promovera la participacién activa de las familias, mediante:
e reuniones de apoderados,
e entrevistas individuales,
e talleres formativos,

e orientaciones para el trabajo en el hogar.

Esto con el fin de fortalecer la continuidad del proceso educativo y el desarrollo integral del

estudiante.

X1.2 Planificacion pedagogicay registro.

El establecimiento desarrollara procesos de planificacion pedagdgica sistematica, los cuales

deberan ser elaborados por el equipo docente en coherencia con:

e las Bases Curriculares de Educacion Parvularia,
e |as orientaciones del Decreto N°83,

e Yy las caracteristicas y necesidades educativas de los estudiantes.

La planificacion debera considerar:

e objetivos de aprendizaje,
e estrategias pedagogicas,
e apoyos especializados,

e Yy criterios de evaluacion.

Asimismo, el establecimiento mantendra registros pedagogicos actualizados, los cuales permitiran:
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e evidenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
e realizar seguimiento del progreso de los estudiantes,

¢ yfundamentar la toma de decisiones pedagdgicas.

Estos registros podran incluir:
¢ planificaciones,
e evaluaciones,
¢ informes de avance,
e registros de observacion,

e Yy otros instrumentos pertinentes.

X1.3 Acompafamiento y evaluacion de las practicas pedagédgicas.

El establecimiento implementard procesos de acompafiamiento y evaluacion de las préacticas

pedagogicas, con el objetivo de promover la mejora continua de la ensefianza.

Este proceso serd liderado por el equipo directivo y técnico-pedagdgico, y podra considerar:

e observacion de aula,

e retroalimentacién pedagdgica,

e analisis de practicas docentes,

¢ instancias de reflexion y trabajo colaborativo,

e y acciones de formacion y perfeccionamiento.

El acompafiamiento tendrA4 un caracter formativo, orientado a fortalecer las competencias

profesionales del equipo docente y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Xl.4 Salidas pedagdgicas y salidas educativas.

Las salidas pedagodgicas y educativas constituyen experiencias de aprendizaje complementarias al
trabajo en aula, que permiten a los estudiantes ampliar sus conocimientos, desarrollar habilidades y
fortalecer su proceso formativo en contextos reales.

Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

Salidas _educativas: aquellas actividades extraescolares organizadas por el establecimiento,

orientadas a enriquecer la formacién integral de los estudiantes en ambitos tales como el desarrollo

cultural, artistico, recreativo y socioemocional.

Salidas pedagodgicas: aquellas actividades directamente vinculadas a los objetivos de aprendizaje

del curriculo, que buscan reforzar contenidos mediante experiencias practicas y significativas.

Ambas instancias deberan ser debidamente planificadas, autorizadas y supervisadas, resguardando

en todo momento la seguridad e integridad de los estudiantes.

Organizacion y responsabilidad.

Las salidas pedagdgicas y educativas seran de responsabilidad del establecimiento, a través de la

Direccién y del sostenedor, quienes deberan:
e evaluar previamente las condiciones del lugar a visitar,
e resguardar la seguridad de los estudiantes y funcionarios,
e y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

Requisitos para larealizacion de salidas.

Para la realizacion de salidas pedagdégicas y/o educativas, el establecimiento debera cumplir con los

siguientes requisitos:

¢ Planificacidn previa de la actividad, considerando obijetivos, lugar, duracion y responsables.
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Coordinaciéon del transporte, asegurando condiciones de seguridad adecuadas para el

traslado de los estudiantes.

Comunicacion formal a los padres, madres o apoderados, informando caracteristicas de la

actividad.

Autorizacion escrita y firmada del apoderado, requisito indispensable para la participacion

del estudiante.

Acompafiamiento de adultos responsables, considerando las caracteristicas de los

estudiantes y sus necesidades de apoyo.

Elaboracibn de una ndmina de participantes, que incluya estudiantes, docentes y

funcionarios responsables.

Envio de oficio informativo al Departamento Provincial de Educacién (DEPROQOV), con al

menos 10 dias de anticipacién, cuando corresponda.

Consideraciones para estudiantes con necesidades educativas especiales.

Dado el contexto de educacion especial, el establecimiento debera adoptar medidas adicionales

para:

asegurar el acompafiamiento adecuado de los estudiantes,

considerar sus niveles de autonomia y necesidades de apoyo,

y resguardar su seguridad fisica y emocional durante toda la actividad.

Naturaleza de las salidas.

Todas las salidas pedagogicas y educativas seran consideradas como actividades curriculares bajo

la modalidad de “cambio de actividades”, desarrollandose dentro del horario escolar y formando

parte del proceso educativo del establecimiento.
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XI.5 Sistema de sugerencias, reclamos y felicitaciones

El establecimiento dispondra de un sistema formal para la recepcién de sugerencias, reclamos y

felicitaciones, con el objetivo de promover la mejora continua de su gestién institucional.
Para estos efectos, la comunidad educativa podra acceder al siguiente canal:
1 https://forms.gle/LQiJHbcx5y40xa6s8

Este mecanismo estara disponible para:
e apoderados,
¢ funcionarios,

e ycualquier persona vinculada al establecimiento.

Las comunicaciones recibidas seran:
e revisadas por el establecimiento,
e gestionadas conforme a su naturaleza,
e y consideradas como insumo para la mejora de practicas pedagodgicas, formativas y

administrativas.

El establecimiento resguardara la confidencialidad de la informacién entregada, asi como el respeto

en el tratamiento de las solicitudes.
Adjuntamos el cédigo QR para realizar su reclamo, sugerencias o felicitaciones

ATl
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XIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

XlIl.1 Fundamentacion.

El Reglamento Interno de la Escuela Especial Rukakuyen establece y regula las normas de
convivencia y buen trato al interior de la comunidad educativa, en coherencia con los valores y

principios definidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la normativa educacional vigente.

La convivencia escolar tiene como proposito favorecer el desarrollo integral, el aprendizaje y el
bienestar de todos los estudiantes, promoviendo un ambiente educativo basado en el respeto, la

inclusién y la participacion.

En el contexto de la educacién especial, la convivencia se orienta desde un enfoque formativo,
preventivo e inclusivo, considerando las caracteristicas, necesidades educativas y emocionales de

los estudiantes.

XIl.2 Principios de la convivencia escolar.

La convivencia escolar en el establecimiento se regira por los siguientes principios:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: todas las decisiones y acciones del
establecimiento deberan resguardar prioritariamente el bienestar, desarrollo y proteccién de

los estudiantes.

¢ Dignidad y buen trato: todos los integrantes de la comunidad educativa deberan
relacionarse en un marco de respeto, evitando cualquier forma de maltrato fisico o

psicoldgico.

¢ Inclusion y no discriminacion: se promovera la participacion de todos los estudiantes,
respetando la diversidad y evitando cualquier tipo de discriminacién arbitraria,

especialmente considerando las necesidades educativas especiales.

¢ Enfoque formativo de la convivencia: las normas, medidas y procedimientos tendran un

caracter educativo, orientado al aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales y
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emocionales.

o Participacion y corresponsabilidad: todos los miembros de la comunidad educativa tienen

un rol activo en la construccion de una convivencia positiva.

e Prevencion y resolucion pacifica de conflictos: se promoveran estrategias que permitan

anticipar conflictos y resolverlos de manera dialogada, respetuosa y pertinente.

e Autonomia progresiva: se favorecera el desarrollo de la autonomia de los estudiantes,

considerando sus caracteristicas individuales y niveles de desarrollo.

e Proteccion y resguardo de derechos: el establecimiento adoptard medidas para prevenir y

abordar oportunamente situaciones de vulneracién de derechos.
XIl.3 Promocion de la sana convivencia.
El establecimiento promovera activamente una convivencia basada en el buen trato, la resolucion
pacifica de conflictos y la prevencion de situaciones de riesgo, mediante la implementacién de
estrategias que permitan:
o fortalecer relaciones respetuosas entre los integrantes de la comunidad educativa,
e detectar oportunamente situaciones de conflicto o vulneracion de derechos,

e promover habilidades socioemocionales en los estudiantes,

e Yy generar instancias de formacion y apoyo dirigidas a docentes, asistentes de la educacién

y familias.

Asimismo, el establecimiento brindara apoyo técnico al equipo de gestién y al equipo docente,

favoreciendo el desarrollo de practicas pedagdégicas que contribuyan a una convivencia positiva.
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XIl.4 Reglamento de convivencia escolar.

El establecimiento contara con un Reglamento de Convivencia Escolar, el cual formara parte

integrante del presente Reglamento Interno y regulara:

las normas de convivencia y buen trato,

e la descripcién de conductas que constituyen faltas a la convivencia,

e la clasificacion de dichas faltas,

¢ las medidas formativas y disciplinarias aplicables,

¢ los procedimientos correspondientes, resguardando el debido proceso,

y las instancias de reconocimiento de conductas positivas.

Dicho reglamento tendrd un enfoque formativo y educativo, priorizando medidas orientadas al

aprendizaje y la reparacion del dafio.

XI1.5 Instancias de participacion de la comunidad educativa.

El establecimiento regulara el funcionamiento de las siguientes instancias de participacion:

Consejo Escolar,

Consejo de Profesores,

Centro de Padres y Apoderados,

participacion de estudiantes en practica de educacién superior.

Estas instancias tendran por finalidad fortalecer la participacion, colaboracién y corresponsabilidad

de los distintos actores de la comunidad educativa.
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XIl.6 Encargado de convivencia escolar.
El establecimiento contara con un Encargado de Convivencia Escolar, quien sera responsable de
coordinar, implementar y monitorear las acciones orientadas a promover una sana convivencia al
interior de la comunidad educativa.
Este rol sera desempefiado por un profesional del establecimiento, en este caso el o la psicélogo(a),
y serd informado formalmente al Departamento Provincial de Educacion (DEPROV)
correspondiente.
Entre sus funciones se encuentran:

e elaborar, implementar y evaluar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar,

e coordinar acciones preventivas y formativas en convivencia,

e apoyar la deteccién y abordaje de situaciones de conflicto,

e articular el trabajo con el equipo directivo, docentes y familias,

e ypromover una cultura de buen trato en el establecimiento.
El Plan de Gestion de Convivencia Escolar debera elaborarse en funcion de las necesidades,

caracteristicas e intereses de la comunidad educativa, especialmente considerando el contexto

de educacion especial.

XIl.7 Consejo Escolar.
El Consejo Escolar es una instancia de participacion de la comunidad educativa, cuyo propésito es

fortalecer el vinculo entre la escuela y las familias, promoviendo la colaboracion, el diadlogo y el

desarrollo de una convivencia escolar basada en el buen trato.
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Este érgano tendra un caracter informativo, consultivo y propositivo, conforme a la normativa vigente,
correspondiendo al sostenedor y equipo directivo la toma de decisiones en el ambito de su

competencia.

Integracién del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar estara conformado por:

e Directora del establecimiento,

¢ Jefe/a de Unidad Técnico Pedagdgica,

e representante de los docentes,

e representante de los asistentes de la educacion,

e representante de los padres, madres y apoderados,

e representantes de los delegados de curso.
El Consejo Escolar se constituird en su primera reunién ordinaria a fines del mes de marzo de cada
afio, y su composicién sera informada al Departamento Provincial de Educaciéon (DEPROV)
correspondiente.

Funcionamiento del Consejo Escolar

El Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces al afio, de acuerdo con los objetivos y

necesidades del establecimiento.
Las reuniones tendran por finalidad:
e conocer y analizar el funcionamiento general del establecimiento,
¢ abordar temas pedagdgicos, formativos y de convivencia escolar,
e proponer acciones de mejora en beneficio de la comunidad educativa.

Funciones del Consejo Escolar.

Seran funciones del Consejo Escolar:

117



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

e Participar en instancias de informacion, andlisis y reflexion sobre el funcionamiento del

establecimiento.

e Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y metas educativas.

e Proponer acciones que favorezcan la mejora de la convivencia escolar y el bienestar de los

estudiantes.

e Promover la participacion de la comunidad educativa en el proceso formativo.

e Canalizar inquietudes, sugerencias y propuestas de los distintos estamentos.

El Consejo Escolar no tendra facultades resolutivas en _materias disciplinarias individuales,

resguardandose el debido proceso y las competencias del equipo directivo.

XIl.8 Centro de Padres y Apoderados.

El Centro de Padres y Apoderados es una instancia de participacion que reline a representantes de
los padres, madres y apoderados del establecimiento, con el propdésito de colaborar activamente en
el proceso educativo y fortalecer el vinculo entre la familia y la escuela.

Organizacion.

El Centro de Padres y Apoderados se constituird oficialmente en una reunién realizada a fines del

mes de marzo o inicios de abril de cada afio, con la participacion de los delegados de cada curso.

Se realizaran al menos cuatro reuniones anuales, previamente acordadas, en las cuales se

abordaran temas relacionados con:

e necesidades de la comunidad educativa,

e actividades escolares,
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e apoyo al proceso formativo de los estudiantes.

Anualmente se elegird un representante de los delegados, quien integrara el Consejo Escolar,
pudiendo ser reelegido.

Funciones del Centro de Padres y Apoderados.

El Centro de Padres y Apoderados tendra las siguientes funciones:

Representar a los apoderados del curso ante el establecimiento, canalizando inquietudes,
necesidades y propuestas.

e Mantener comunicacion fluida con los apoderados y el equipo educativo, actuando como

vinculo entre ambos.

e Colaborar en la difusion del Proyecto Educativo Institucional y las actividades del
establecimiento.

e Promover el compromiso de las familias con el proceso educativo de los estudiantes.

o Fomentar la participacién de los apoderados en actividades escolares.

e Respetar y adherir a las normas establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

XII.9 Estudiantes en practica de educacién superior.

La Escuela Especial Rukakuyen podra mantener convenios de colaboracion con instituciones de
educacion superior, con el objetivo de desarrollar procesos de formacion profesional de estudiantes

en préactica, en el marco de una relacién docente-asistencial.

Estos convenios tendran por finalidad favorecer el desarrollo de practicas progresivas o
profesionales, asi como la generacién de instancias de colaboracion y mejora mutua entre las

instituciones.
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Incorporacion de estudiantes en préctica.

El establecimiento podra recibir estudiantes en practica por el periodo establecido en sus respectivos

programas formativos, previa coordinacion con la institucién de educacién superior correspondiente.

Para estos efectos:
¢ Lainstitucién formadora debera coordinar previamente con el establecimiento la solicitud de

cupos.

Se debera informar:
e caracteristicas de la practica,
e numero de estudiantes,

e duracion y periodo de ejecucion.

El establecimiento definira:
e los cursos en los cuales se desarrollara la practica,

e vy el profesional que asumiréa el rol de docente guia.
Los estudiantes en practica deberan presentarse previamente al inicio de sus funciones, con el fin
de:
e dar a conocer su programa de practica,
e coordinar su incorporacion,
e yrecibir orientaciones del establecimiento.
Regulacién de la practica.
El desempefio de los estudiantes en practica se regira por:

e el programa de practica de su institucion de origen,

¢ yelReglamento Interno del establecimiento, incluyendo las normas de convivencia escolar.
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El establecimiento podra contar con un reglamento interno de practicas, que regule los aspectos

especificos de su desempefio.

El incumplimiento de estas normas podra dar lugar al término anticipado de la practica, informando

por escrito a la institucion de educacién superior correspondiente.

Derechos de los estudiantes en préctica.

Los estudiantes en practica tendran derecho a:

Recibir un trato respetuoso y digno por parte de la comunidad educativa.

¢ Recibir orientaciéon y acompafiamiento por parte del docente guia, en la medida que no

interfiera con el normal funcionamiento del establecimiento.

e Acceder a informacion y documentacion necesaria para el desarrollo de su practica, previa

autorizacion de la Direccion.

Recibir evaluaciones conforme a los plazos establecidos por su institucién formadora.

Deberes de los estudiantes en practica.

Los estudiantes en practica deberan:

Cumplir responsablemente con sus funciones y obligaciones académicas.

¢ Mantener una conducta respetuosa con todos los miembros de la comunidad educativa.

e Utilizar un lenguaje y comportamiento acorde al contexto educativo.

¢ Mantener una presentacion personal adecuada, incluyendo el uso de delantal u otro distintivo

institucional.

e Cumplir con el horario establecido, registrando su asistencia.
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o Justificar oportunamente inasistencias o atrasos.

e Coordinar la recuperacion de actividades en caso de inasistencia.

e Ajustar sus actividades a las orientaciones del docente guia.

e Colaborar en el cuidado, supervision y bienestar de los estudiantes.

o Resguardar el uso adecuado de materiales e infraestructura.

¢ Informar oportunamente situaciones que puedan afectar a los estudiantes.

e Actuar con confidencialidad y ética profesional, especialmente respecto de informaciéon de

estudiantes y sus familias.

Prohibiciones.

Los estudiantes en practica tendran prohibido:

Fumar al interior del establecimiento.

e Utilizar teléfonos celulares durante actividades pedagdgicas o institucionales, salvo

autorizacion expresa.

e Realizar acciones que impliquen el cuidado personal de estudiantes (como llevarlos al bafio

o cambio de muda) sin la supervision de un funcionario autorizado.

e Utilizar documentacion institucional sin autorizacion.

e Retirar materiales del establecimiento sin autorizacion.

¢ Realizar cualquier accion que pueda afectar la integridad fisica, psicolégica o emocional de

los estudiantes, apoderados o funcionarios.
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Resguardo de los estudiantes.

En todo momento, la participacién de estudiantes en practica debera realizarse resguardando:

» la seguridad e integridad de los nifios y nifias,

= el respeto de sus derechos,

» vy la supervisiébn permanente por parte del personal del establecimiento.

XIl.10 Consejo de Profesores y/o Consejo Técnico.
El Consejo de Profesores es una instancia técnico-pedagégica de trabajo colaborativo, integrada
por el equipo docente, asistentes de la educaciéon y profesionales del equipo interdisciplinario, y

presidida por la Direccion del establecimiento y la Jefatura de la Unidad Técnico Pedagogica (UTP).

Su finalidad es coordinar, analizar, evaluar y mejorar los procesos pedagdgicos y formativos del

establecimiento, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional.

Funcionamiento.

El Consejo de Profesores sesionara de manera periodica y sistemética, conforme a la planificacion

institucional, considerando:

e reuniones ordinarias de caracter quincenal,

e reuniones extraordinarias cuando la situacion lo requiera,

e yreuniones técnicas ampliadas para el andlisis de casos especificos.

Al inicio del afio escolar se realizara un Consejo General de Profesores, destinado a la planificacion

del afio lectivo.
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Las sesiones seran dirigidas por el Director o, en su ausencia, por el Jefe de UTP, quien debera

establecer una tabla de temas a tratar.

Registro de las reuniones.

En cada sesién se debera:

e designar un secretario(a) de acta, elegido entre los integrantes,

e registrar asistencia de los participantes,

¢ levantar acta de la reunién con los principales acuerdos y temas tratados.

Las actas deberan ser almacenadas en un sistema institucional (fisico o digital) y podran ser

revisadas y aprobadas en la sesion siguiente.

Funciones del Consejo de Profesores.

Seran funciones del Consejo de Profesores:

Programar, coordinar y evaluar las actividades pedagdgicas del establecimiento.

e Analizar el desarrollo del proceso educativo y el logro de los aprendizajes.

e Proponer iniciativas de mejora en el ambito pedagdégico y formativo.

e Analizar situaciones generales y particulares que afecten el funcionamiento del

establecimiento.

e Abordar estrategias pedaglgicas frente a estudiantes con necesidades educativas

especiales o situaciones que requieran apoyo especifico.

e Promover el trabajo colaborativo entre los distintos profesionales del establecimiento.
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El Consejo de Profesores podra analizar y proponer medidas en materias de convivencia o
situaciones complejas, pero no tendra facultades resolutivas en procedimientos disciplinarios
individuales, los cuales deberan ajustarse a lo establecido en el Reglamento Interno y al debido
proceso.
Derechos y facultades de los integrantes en el Consejo de Profesores
Los integrantes del Consejo de Profesores tendran derecho a:

e Participar con voz y voto en las materias propias del ambito técnico-pedagdgico.

o Expresar opiniones de manera respetuosa y fundamentada.

e Solicitar que sus intervenciones queden registradas en acta, cuando asi lo estimen

pertinente.

El Consejo tendra facultades para adoptar acuerdos en materias técnico-pedagdgicas, dentro del

marco de la normativa vigente y de los lineamientos institucionales.

Deberes de los integrantes en el Consejo d Profesores

Los integrantes del Consejo de Profesores deberan:

Asistir con puntualidad a las sesiones convocadas.

o Participar activamente en el desarrollo de las reuniones.

e Mantener una actitud respetuosa y profesional.

o Cumplir con los acuerdos adoptados en las sesiones.

¢ Resguardar la confidencialidad de la informacion tratada, especialmente aquella referida a

estudiantes.
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Durante las sesiones se debera evitar cualquier elemento de distraccion que interfiera en el
desarrollo de la reunién, incluyendo el uso de dispositivos moviles, salvo que su utilizacion sea
necesaria para fines institucionales.
Comunicacion de la gestion directiva en Consejo de Profesores
La Direccion del establecimiento informara periédicamente al Consejo de Profesores respecto de su
gestion, en aquellas materias que estime pertinentes, resguardando la confidencialidad cuando
corresponda.
XIl.11 Faltas a la convivencia escolar, medidas y procedimientos.
El presente Reglamento Interno regula las normas de convivencia escolar aplicables a los
integrantes de la comunidad educativa, especialmente en lo referido a la conducta de los
estudiantes, en el marco de un enfoque formativo, preventivo e inclusivo.
En relacion con los trabajadores del establecimiento, las normas de funcionamiento, derechos,
deberes, prohibiciones y sanciones se encuentran reguladas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS), sin perjuicio de que deban mantener, en todo momento, conductas
acordes a los principios de buen trato y convivencia escolar establecidos en este reglamento.
El Reglamento de Convivencia Escolar de la Escuela Especial Rukakuyen establece:

¢ las conductas que constituyen faltas a la sana convivencia,

e la clasificacion de dichas faltas,

¢ las medidas formativas y disciplinarias aplicables,

¢ vy los procedimientos que regulan su aplicacion, resguardando el debido proceso.
Estas disposiciones se aplicaran considerando las caracteristicas de los estudiantes, sus
necesidades educativas especiales y su etapa de desarrollo, priorizando siempre el interés superior

del nifio, el enfoque formativo de la convivencia y el respeto a su dignidad.
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XIl.12 Prohibiciones aplicables a docentes y asistentes de la educacién.

Sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS),
los docentes y asistentes de la educacion deberan abstenerse de realizar las siguientes conductas,

por afectar la convivencia escolar y el adecuado funcionamiento del establecimiento:

Realizar actividades ajenas a la labor educativa durante la jornada laboral, sin autorizacion.

e Desarrollar actividades no autorizadas dentro del establecimiento.

e Registrar asistencia en nombre de otro trabajador o permitir que otro lo haga en su nombre.

e Ausentarse de sus funciones sin justificacion o sin autorizacion de la jefatura

correspondiente.

e Retirar materiales, documentos o recursos del establecimiento sin autorizacion previa.

e Generar conflictos o conductas irrespetuosas hacia otros miembros de la comunidad

educativa.

e Fumar al interior del establecimiento.

¢ Incurrir en cualquier conducta que afecte la integridad fisica, psicolégica o emocional de los

estudiantes.
Cualquier conducta que constituya una vulneracion de derechos de nifios, nifias o adolescentes sera

considerada de especial gravedad y dard lugar a la activacién de los protocolos correspondientes,

sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, laborales o legales que correspondan.
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XII.13 Medidas y sanciones aplicables a los trabajadores.

Las medidas disciplinarias aplicables a los trabajadores del establecimiento se regiran por lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral
vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, las conductas que afecten la convivencia escolar podran dar lugar a:

Amonestacion verbal.

e Amonestacion escrita.

e Aplicacién de medidas disciplinarias conforme al RIOHS.

e Otras medidas que correspondan segun la gravedad de la falta, respetando el debido

proceso.

En casos de especial gravedad, particularmente aquellos que impliquen afectacion a la integridad
de los estudiantes, el establecimiento podra:

e activar los protocolos de actuacion correspondientes,

e informar a las autoridades competentes,

e y adoptar las medidas laborales que procedan conforme a la normativa vigente.

La aplicacién de cualquier medida debera realizarse respetando el debido proceso, el derecho a
defensa y la normativa laboral aplicable.
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XIl.14 Prohibiciones aplicables a padres, madres y apoderados

Los padres, madres y apoderados deberan mantener conductas acordes a los principios de

convivencia escolar, buen trato y corresponsabilidad educativa.

En este contexto, se prohibe:

- Enviar al estudiante al establecimiento en caso de presentar enfermedades contagiosas o

condiciones de salud que requieran reposo, debidamente informadas.

- Ingresar o consumir bebidas alcohélicas dentro del establecimiento.

- Ingresar con mascotas, salvo en actividades previamente autorizadas por la escuela.

- Fumar al interior del establecimiento.

- Presentarse bajo los efectos del alcohol o en estado de ebriedad.

- Comercializar productos sin autorizacién del establecimiento.

- Interrumpir la jornada escolar para contactar a docentes u otros funcionarios, sin respetar los

canales y horarios establecidos, salvo situaciones de emergencia autorizadas por Direccion.

- Interrumpir espacios de descanso del personal sin causa justificada.

- Autorizar el retiro del estudiante a personas no registradas previamente en el establecimiento.

- Enviar al estudiante con objetos de valor, salvo aquellos que cumplan una funcion pedagégica o

de contencién previamente informada.

- No contar con un adulto responsable al momento de la llegada del estudiante al hogar en transporte

escolar.

- Realizar acciones que afecten la honra, dignidad o convivencia de miembros de la comunidad
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educativa, incluyendo el uso de redes sociales con fines de hostigamiento o desprestigio.

- No proporcionar alimentacion adecuada al estudiante durante la jornada escolar, cuando

corresponda.

- Permitir el ingreso del estudiante consumiendo alimentos que interfieran con la organizacion de la

jornada o generen conflictos entre pares.

- Ingresar o retirar al estudiante en condiciones de desregulacion emocional o conductual severa,
sin coordinacion previa con el establecimiento, cuando ello pueda afectar su bienestar o el de la
comunidad.

XII.15 Medidas aplicables a padres, madres y apoderados.

El incumplimiento de las normas sefialadas podra dar lugar a la adopcién de medidas por parte del

establecimiento, las cuales tendran un caracter formativo, progresivo y proporcional, tales como:

a) Medidas formativas:

e Entrevista con el docente, profesional del equipo o Direccion.

¢ Registro escrito de la situacion, firmado por el apoderado.

e Establecimiento de compromisos de mejora.

b) Medidas administrativas:

e Citacion formal a Direccion.

e Restriccion de ingreso al establecimiento, debiendo realizar trdmites mediante canales

formales.

o Exigencia de cumplimiento estricto de canales de comunicacion institucional.
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¢) Medidas excepcionales (segun gravedad):

En situaciones de mayor gravedad o reiteracion de conductas que afecten la convivencia o el

bienestar de los estudiantes, el establecimiento podra:

e Solicitar el cambio de apoderado, cuando se estime que la conducta afecta el proceso

educativo del estudiante.

e Restringir el acceso al establecimiento, resguardando el normal funcionamiento de la

comunidad educativa.

e Derivar antecedentes a organismos competentes, tales como:

o Oficina Local de la Nifiez (OLN),

o Tribunales de Familia,

o Carabineros de Chile,

o Policia de Investigaciones,

o Ministerio Publico,

Lo anterior es , cuando existan situaciones que puedan constituir vulneracion de derechos o

eventuales delitos.

Conducto regular.

Para la resolucion de situaciones o conflictos, los apoderados deberan respetar el siguiente

conducto regular:

e Docente o profesional a cargo del estudiante.
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e Equipo interdisciplinario, cuando corresponda.

e Direccion del establecimiento.

Principios aplicables.

La aplicacion de estas medidas debera realizarse respetando:

= el interés superior del nifio,

= el principio de corresponsabilidad familia—escuela,

» l|a proporcionalidad de las medidas,

» yelresguardo de la convivencia y el bienestar de la comunidad educativa.

XI11.16 Regulaciones aplicables a los estudiantes.

En el nivel de educacién parvularia, las conductas que puedan afectar la convivencia escolar entre
nifios y niflas, o entre estos y otros miembros de la comunidad educativa, no daran lugar a la

aplicacién de medidas disciplinarias sancionatorias.

Lo anterior, en consideracién a que los estudiantes se encuentran en un proceso de desarrollo
progresivo de:

e su personalidad,

e la autorregulacién emocional y conductual,

e yla comprension de normas de convivencia.

En este contexto, el establecimiento adoptard medidas pedagdgicas y formativas, orientadas a:
o el desarrollo de habilidades socioemocionales,
¢ el fortalecimiento de la empatia,
¢ laresolucion pacifica de conflictos,

e vy la comprensidn progresiva de normas de convivencia.
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estudiantes, respetando sus ritmos de aprendizaje y caracteristicas individuales.

Asimismo, se promovera el trabajo conjunto con las familias, con el fin de favorecer la coherencia

entre el entorno escolar y familiar en el desarrollo de conductas adaptativas.

XIl.17 Reconocimiento a la sana convivencia.

El establecimiento promoverd el reconocimiento de conductas positivas, como una estrategia

formativa orientada a fortalecer la convivencia escolar, el buen trato y el desarrollo integral de los

estudiantes.

El reconocimiento se entendera como una medida pedagdgica de refuerzo positivo, aplicable a todos

los integrantes de la comunidad educativa.

Formas de reconocimiento.

El establecimiento podra implementar las siguientes acciones de reconocimiento:

Registro de anotaciones positivas en instrumentos institucionales.

Entrevistas con el apoderado para destacar avances y conductas positivas del estudiante.
Entrega de diplomas, reconocimientos o comunicaciones formales.

Premiaciones periddicas (semestrales o anuales) en actividades institucionales.

Otras instancias definidas por el equipo docente o directivo.

Criterios de reconocimiento.

El reconocimiento podra otorgarse en consideracion a aspectos tales como:

asistencia y participacion en actividades escolares,

avances en el desarrollo personal y social,

participacion en actividades pedagogicas, formativas o recreativas,
manifestaciones de respeto, colaboracion y convivencia positiva,
cumplimiento de compromisos acordes a su nivel de desarrollo,

otros aspectos definidos por el equipo educativo.
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Enfoque formativo del reconocimiento.

Las acciones de reconocimiento deberan:

» responder a un enfoque formativo e inclusivo,
= considerar las caracteristicas individuales de cada estudiante,
= evitar comparaciones entre pares,

=y promover la autoestima, la motivacion y el sentido de pertenencia.

XI1.18 Procedimiento y debido proceso en materia de convivencia escolar.

El establecimiento garantizara que toda situacion que afecte la convivencia escolar sea abordada

mediante un procedimiento racional, justo y oportuno, resguardando los principios de:

e interés superior del nifo,
e debido proceso,

e proporcionalidad,

¢ confidencialidad,

¢ yenfoque formativo.
Considerando el nivel de educacion parvularia, las medidas aplicables a los estudiantes tendran un
caracter pedagogico y formativo, no siendo procedente la aplicacion de sanciones disciplinarias
punitivas.

o FEtapas del procedimiento.
1. Deteccion y comunicacién de la situacién.
Toda situacién que afecte la convivencia escolar debera ser informada oportunamente a:

e docente a cargo,

e equipo interdisciplinario,

e Direccion del establecimiento.
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El registro de la situacion debera realizarse en los instrumentos institucionales correspondientes.

2. Recopilacién de antecedentes y analisis.

El equipo educativo analizara la situacién, considerando:

e contexto en que ocurre el hecho,
e caracteristicas del estudiante (edad, desarrollo, NEEP),
e frecuencia o reiteracion,

e y posibles factores asociados (familiares, emocionales u otros).
Cuando corresponda, se podra recabar informacion adicional mediante:
e observacion directa,
e entrevistas internas,
e revision de registros pedagogicos.
3. Determinacion de medidas formativas.
En base al andlisis realizado, se definirhn medidas de caracter pedagdgico, orientadas a:
o favorecer la regulacién emocional,
e promover habilidades sociales,
e apoyar la resolucion pacifica de conflictos,
o yfortalecer la convivencia.

Estas medidas podran involucrar:

e al equipo docente,
o profesionales especialistas,

e vy lafamilia del estudiante.
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4. Comunicacién y acuerdos con el apoderado.

El establecimiento debera informar al apoderado de manera oportuna, a través de:
e entrevista presencial,
e comunicacién escrita,
e medios institucionales formales.

En dicha instancia se:

e expondran los antecedentes,
¢ informaran las medidas adoptadas,

e yse establecerdn compromisos conjuntos para apoyar al estudiante.

5. Implementacién y seguimiento.

Las medidas acordadas deberdn ser implementadas y monitoreadas por el equipo educativo,

realizando:
e seguimiento del progreso del estudiante,
e evaluacion de la efectividad de las medidas,
e ajustes cuando sea necesario.
6. Cierre del proceso.
El proceso se considerara cerrado cuando:
e se evidencie mejora en la situacion,
e se hayan cumplido los objetivos de las medidas implementadas,

e se hayan adoptado otras acciones complementarias cuando corresponda.

El cierre debera quedar registrado en los instrumentos institucionales correspondientes.
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Garantias del procedimiento.

Durante todo el proceso se debera resguardar:
e el derecho del apoderado a ser informado oportunamente,
o el derecho a formular observaciones y aportar antecedentes,
¢ l|a confidencialidad de la informacion,

e elrespeto a la dignidad del estudiante,

¢ v la aplicacién de medidas acordes a su desarrollo.

Situaciones de especial gravedad.

Cuando los hechos puedan constituir:

e vulneracion de derechos,

e negligencia parental,

e eventuales delitos,

El establecimiento debera:

e activar los protocolos de actuacion correspondientes,

e yrealizar las derivaciones a organismos competentes, tales como:

o Oficina Local de la Nifiez (OLN),

o Tribunales de Familia,

o Carabineros de Chile,

o Policia de Investigaciones,

o Ministerio Publico.
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XIIl. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.
El establecimiento contara con un Plan de Gestién de la Convivencia Educativa, el cual constituye
un instrumento de planificaciéon anual orientado a promover el buen trato, prevenir situaciones de

conflicto y fortalecer una convivencia positiva al interior de la comunidad educativa.

Este plan serd coherente con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el presente Reglamento

Interno y la normativa educacional vigente.

Objetivo General del Plan.

Promover un clima escolar basado en el respeto, la inclusion, la participacion y el bienestar de todos

los integrantes de la comunidad educativa.

Objetivos especificos.

El Plan deberéa considerar, al menos, los siguientes objetivos:

e Fortalecer habilidades socioemocionales en los estudiantes.

e Promover relaciones de respeto y buen trato entre los miembros de la comunidad educativa.

e Prevenir situaciones de conflicto y vulneracion de derechos.

¢ Fomentar la participaciéon activa de las familias en el proceso formativo.

o Desarrollar estrategias de apoyo al equipo educativo en materia de convivencia escolar.

138



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.
Elaboracion e implementacion.
El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar sera:
e elaborado anualmente por el Encargado de Convivencia Escolar,
e en coordinacion con el equipo directivo y el equipo interdisciplinario,

e considerando las caracteristicas, necesidades e intereses de la comunidad educativa.

Su implementacion sera responsabilidad del establecimiento en su conjunto, promoviendo la
participacion de todos los estamentos.

Contenidos del Plan.

El Plan debera contemplar:

diagnéstico de la convivencia escolar,

e o0bjetivos y metas anuales,

e acciones o actividades planificadas,

e responsables de su ejecucion,

e plazos de implementacion,

e indicadores de seguimiento y evaluacion.

Seguimiento y evaluacion.

El establecimiento realizara un seguimiento periédico del Plan, evaluando el cumplimiento de sus

objetivos y la efectividad de las acciones implementadas.
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Al término del periodo anual, se debera realizar una evaluacion que permita:

e identificar avances,

o detectar necesidades de mejora,

e yretroalimentar la planificacion del afio siguiente.

Enfoque del Plan.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar tendra un enfoque:

preventivo, priorizando la anticipacion de conflictos,

formativo, orientado al desarrollo de habilidades,

inclusivo, considerando la diversidad de los estudiantes,

y colaborativo, promoviendo la participacion de toda la comunidad educativa.

En el contexto de educacion especial, este plan debera ajustarse a las necesidades educativas

especiales de los estudiantes, promoviendo estrategias pertinentes y contextualizadas.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA ESCUELA ESPECIAL RUKAKUYEN

1. Objetivo General.

Fortalecer la convivencia escolar en la Escuela Rukakuyen, promoviendo la inclusion, la regulacion

emocional y el bienestar de estudiantes, funcionarios y familias, mediante estrategias formativas,

preventivas y de trabajo colaborativo.

2. Objetivos Especificos, Acciones, Indicadores y Metas

Objetivo Especifico 1.

Fomentar una cultura de respeto, inclusién y colaboracién en la comunidad educativa.

Acciones:

Realizacion de jornadas de reflexion y actividades de empatia dirigidas a apoderados y equipo

educativo.

Difusién y socializacion de normas de convivencia escolar.

Desarrollo de actividades de aprendizaje cooperativo adaptadas a las necesidades de los

estudiantes.

Implementacién de campafias visuales sobre inclusion, respeto y buen trato.

Indicadores:

Numero de jornadas realizadas durante el afio.

Porcentaje de participacion de apoderados y funcionarios en las actividades.

Resultados de encuestas de percepcion sobre convivencia escolar.
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Numero de actividades cooperativas implementadas.

Cantidad de material grafico instalado en el establecimiento.

Metas:

Realizar al menos 4 jornadas anuales (2 para apoderados y 2 para equipo educativo).

Lograr al menos un 70% de participacién de los convocados.

Obtener al menos un 80% de valoracion positiva en encuestas de convivencia.

Implementar al menos 3 actividades cooperativas por semestre.

Instalar al menos 5 elementos visuales de promocion de la convivencia.

Responsables:

Encargado de Convivencia Escolar, docentes, psicélogo(a), equipo multiprofesional, equipo

directivo.

Medios de verificacion:

Listas de asistencia

Encuestas de percepcion

Registro fotogréfico

Planificaciones pedagdgicas

Registros de actividades

Periodo de ejecucion: Abril a diciembre
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Objetivo Especifico 2.

Potenciar la comunicacién y autorregulacion de los estudiantes mediante el uso de apoyos visuales

y estrategias socioemaocionales.

Acciones:

Implementacion de espacios de regulacion emocional (espacio de la calma y/o caja multisensorial).

Uso sistematico de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) en la rutina
escolar.

Indicadores:

Porcentaje de cursos que cuentan con espacio de regulacion implementado.

Frecuencia de uso del espacio de regulacion por parte de los estudiantes.

Nivel de uso del SAAC en rutinas pedagdgicas.

Percepcién de docentes sobre mejora en comunicacion y regulacion.

Metas:

Implementar espacios de regulacion en el 100% de los cursos.

Lograr que al menos el 80% de los estudiantes utilicen estrategias de regulacion emocional.

Lograr que al menos el 80% de los estudiantes utilicen SAAC en al menos 3 momentos diarios.

Obtener al menos un 80% de percepcion positiva docente respecto a mejoras en comunicacion.

Responsables:

Equipo multiprofesional, docentes, UTP.
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Medios de verificacion:

Registros de observacion

Planificaciones

Registros audiovisuales

Encuestas a docentes

Periodo de ejecucion: Abril a diciembre

Objetivo Especifico 3.

Promover el bienestar y la convivencia positiva del equipo educativo.

Acciones:

Implementacion de un espacio de bienestar para funcionarios.

Desarrollo de pausas activas durante la jornada laboral.

Realizacion de talleres de autocuidado y manejo del estrés.

Indicadores:

Existencia y uso del espacio de bienestar.

Porcentaje de participacion en pausas activas.

NUmero de talleres realizados.

Nivel de satisfaccion del equipo educativo.
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Metas:

Lograr que al menos el 85% del equipo utilice el espacio de bienestar.

Alcanzar un 90% de participacion en pausas activas.

Realizar al menos 2 talleres anuales de autocuidado.

Obtener un 80% de satisfaccion del equipo educativo.

Responsables:

Equipo directivo, encargado de convivencia, equipo de bienestar.

Medios de verificacion:

Registros de participacion

Fotografias

Encuestas de satisfaccién

Calendario de actividades

Periodo de ejecucion: Abril a diciembre

Objetivo Especifico 4.

Fortalecer el vinculo entre la escuela y la comunidad, promoviendo la colaboracion externa.

Acciones:

Generacion de alianzas con instituciones educativas, redes de apoyo y comunidad local.

145



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

Realizacion de talleres de difusion de practicas inclusivas.

Indicadores:

NUmero de alianzas establecidas.

NUmero de actividades colaborativas realizadas.

Nivel de participacion en actividades comunitarias.

Metas:

Establecer al menos 3 alianzas institucionales durante el afio.

Realizar al menos 2 actividades de colaboracion externa.

Responsables:

Equipo directivo, encargado de convivencia, equipo profesional.

Medios de verificacion:

Convenios firmados

Registros de actividades

Evidencia fotogréfica

Periodo de ejecucion:

Abril a noviembre
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Objetivo Especifico 5.

Fortalecer la participacion de las familias en la convivencia escolar.

Acciones:

Realizacion de talleres y conversatorios para apoderados.

Participacion de familias en actividades escolares.

Incorporacion de familias en planes de apoyo de estudiantes.

Indicadores:

NUmero de talleres realizados.

Porcentaje de participacion de apoderados.

Numero de planes de apoyo con participacion familiar.

Metas:

Realizar al menos 3 talleres o conversatorios anuales.

Lograr al menos un 50% de participacién de apoderados.

Implementar planes de apoyo con participacion familiar en el 100% de los casos que lo requieran.

Responsables:

UTP, psicdlogo(a), encargado de convivencia, equipo docente.

Medios de verificacion:
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Listas de asistencia

Registros de participacion

Documentacién de planes de apoyo

Periodo de ejecucion:

Abril a diciembre

3. Evaluacién del Plan de Gestion de Convivencia Educativa

El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar sera evaluado al término del afio escolar por el

Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo directivo.

La evaluacion considerara:

cumplimiento de acciones planificadas,

logro de indicadores y metas,

nivel de participacion de la comunidad educativa,

y resultados obtenidos en convivencia escolar.

Los resultados seran:

registrados formalmente,

informados al Consejo Escolar,

y utilizados como base para la planificacion del afio siguiente.
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XIV. PLAN DE REVINCULACION Y REACTIVACION DE LA ASISTENCIA.

La asistencia regular a clases constituye un factor fundamental para el logro de los aprendizajes y

el desarrollo integral de los estudiantes.

El establecimiento implementara un Plan de Revinculacion y Reactivacion de la Asistencia, orientado
a promover la asistencia sistematica, prevenir la inasistencia reiterada y favorecer la reincorporacion
oportuna de los estudiantes al proceso educativo, en coherencia con la normativa vigente del

Ministerio de Educacion.

XIV.1 Monitoreo y registro de la asistencia.

El establecimiento mantendr4 un sistema de seguimiento permanente de la asistencia, que

considere:

Registro diario de asistencia de cada estudiante en los instrumentos oficiales.

Comunicacién permanente con los apoderados para informar y justificar las inasistencias.

Contacto oportuno con el apoderado cuando el estudiante presente tres dias consecutivos de

inasistencia, con el fin de conocer las causas y activar apoyos.

Identificacion de factores asociados a la inasistencia, tales como condiciones de salud, contexto

familiar, factores socioeconémicos u otros.

En caso de inasistencias reiteradas o prolongadas, el establecimiento podra implementar medidas
como:

e entrevistas con apoderados,

e visitas domiciliarias,

o derivaciones a redes de apoyo (psicosociales, salud u otras),

e resguardando siempre el bienestar del estudiante y su derecho a la educacién.
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XIV.2 Apoyo pedagdgico en caso de inasistencia por razones de salud.

Cuando un estudiante presente inasistencia por motivos de salud debidamente justificados, el
establecimiento adoptara medidas para favorecer la continuidad de su proceso educativo:
¢ Entrega de material pedagdgico adaptado para el trabajo en el hogar, elaborado por el equipo
docente y/o interdisciplinario.
e Coordinacién con el apoderado para el retiro y devolucion de dicho material dentro de plazos
razonables.

e Seguimiento del proceso de aprendizaje durante el periodo de ausencia.

Al momento de la reincorporacién del estudiante:
e se establecera un proceso de adaptacion progresiva, segun sus necesidades,
e se realizara una entrevista con el apoderado, para recoger antecedentes relevantes,

¢ vy se definirdn acuerdos de apoyo, los cuales deberan quedar debidamente registrados.

XIV.3 Estrategias de reconocimiento a la asistencia.

Con el objetivo de promover la asistencia regular, el establecimiento implementara estrategias de

reconocimiento dirigidas a estudiantes y familias:

a) Reconocimiento a estudiantes:

e Entrega de reconocimientos periddicos a estudiantes con asistencia destacada (igual o
superior al 95%).
¢ Difusiéon de logros de asistencia mediante medios institucionales, resguardando la dignidad

y privacidad de los estudiantes.
b) Reconocimiento a familias:
¢ Entrega de comunicaciones de reconocimiento a apoderados que promuevan la asistencia
regular de sus hijos.

o Destacar el compromiso de las familias en reuniones de apoderados u otras instancias

formales.
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Estas acciones tendran un caracter formativo y motivacional, evitando comparaciones que puedan

afectar la autoestima de los estudiantes.

XIV.4 Revinculacién educativa.

En casos de inasistencia prolongada o riesgo de desvinculacion escolar, el establecimiento

implementara acciones de revinculacién, tales como:
e contacto activo con la familia,
e |evantamiento de informacion sobre las causas de la inasistencia,
o elaboracién de estrategias de apoyo personalizadas,

e coordinacién con redes externas cuando corresponda.

Estas acciones tendran por finalidad garantizar el acceso, permanencia y participacion del

estudiante en el sistema educativo.

XIV.5 Evaluacién del plan.

El Plan de Revinculacion y Reactivacion de la Asistencia ser4 evaluado de manera anual,

considerando:

e tasas de asistencia,
e casos de inasistencia reiterada,
e resultados de procesos de revinculacion,

o vy efectividad de las medidas implementadas.
Los resultados de esta evaluacion permitiran:
e ajustar las estrategias del plan,

e responder a las necesidades emergentes,

o Yy fortalecer el trabajo preventivo del establecimiento.
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CAPITULO PROTOCOLOS DE ACTUACION.

|. MARCO GENERAL DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los Protocolos de Actuacién constituyen instrumentos formales del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de
la Escuela Especial, cuyo propésito es regular y estandarizar los procedimientos institucionales destinados a
abordar situaciones que puedan afectar la convivencia escolar, poner en riesgo la integridad fisica 0 emocional de

los estudiantes o vulnerar sus derechos fundamentales.

En atencién a la naturaleza del establecimiento, se reconoce que los estudiantes pueden presentar distintas
condiciones de discapacidad, necesidades educativas especiales permanentes, niveles de dependencia funcional

y/o dificultades en la comunicacion, lo que incrementa su condicién de vulnerabilidad.

En consecuencia, el establecimiento aplicard un estandar de proteccién reforzada, incorporando ajustes
razonables en los procesos de deteccion, comunicacion, evaluacion e intervencion, considerando las

caracteristicas individuales de cada estudiante.

Los presentes protocolos establecen procedimientos claros, sistematicos y verificables, orientados a garantizar una
respuesta oportuna, proporcional, fundada y conforme a derecho, evitando la improvisacion y asegurando la debida
proteccion de los estudiantes, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y la normativa educacional

vigente.

I.1 PRINCIPIOS RECTORES

La aplicacion de los Protocolos de Actuacidn se regira por los siguientes principios:

a) Interés superior del nifio, nifia 'y adolescente
Toda decision priorizara su bienestar integral, proteccion y desarrollo, considerando su condicién particular y nivel

de dependencia.

b) Enfoque de derechos y proteccion integral
Se reconoce a los estudiantes como sujetos de derecho, garantizando su dignidad, integridad fisica, psicologica y
emocional.
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c) Proteccion reforzada en contexto de discapacidad
El establecimiento reconoce que la condicion de discapacidad puede implicar mayores niveles de vulnerabilidad,
dificultades de comunicacion o limitaciones para denunciar, por lo que adoptard medidas reforzadas de

proteccién y resguardo.

d) Ajustes razonables
Se implementaran adaptaciones necesarias en los procesos de comunicacion, evaluacion e intervencion,
considerando las caracteristicas individuales del estudiante, especialmente en casos de estudiantes no verbales

o con dificultades de comprension.

e) No revictimizacion
Se evitara exponer al estudiante a reiteracion innecesaria de relatos, entrevistas o situaciones que puedan

generar dafo adicional.

f) Confidencialidad y reserva
La informacidn sera tratada con estricta reserva, resguardando la identidad de los involucrados y conforme a la

normativa vigente.

g) Debido proceso y presuncién de inocencia

En situaciones que involucren a adultos o funcionarios, se respetaran las garantias legales vigentes.

h) Proporcionalidad y gradualidad

Las medidas adoptadas seran acordes a la gravedad de los hechos y al nivel de riesgo detectado.

i) Responsabilidad institucional
La Escuela actuara como garante de derechos, debiendo activar oportunamente los protocolos y redes externas

cuando corresponda.

j) Principio de corresponsabilidad
La proteccion y desarrollo integral de los estudiantes constituye una responsabilidad compartida entre la Escuela,

la familia y la comunidad educativa.
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.2 CORRESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La adecuada aplicacién de los protocolos de actuacion requiere la participacion activa, coordinada y responsable

de todos los integrantes de la comunidad educativa, en el marco de un enfoque de corresponsabilidad.

Para efectos de su adecuada comprension y aplicacion, esta corresponsabilidad se organiza de la siguiente

manera.:

a) Responsabilidad de la Escuela

Correspondera al establecimiento:

1.

2.

Activar oportunamente los protocolos ante cualquier situacion de riesgo.
Resguardar la integridad fisica, psicolégica y emocional de los estudiantes.

Implementar medidas de proteccion reforzada, considerando la condiciéon de discapacidad o nivel de

dependencia.

Aplicar medidas formativas, proporcionales y fundadas.

Mantener comunicacién formal, oportuna y clara con la familia.
Registrar todas las actuaciones, asegurando trazabilidad.
Coordinar la intervencion con redes externas cuando corresponda.

Resguardar la confidencialidad de la informacién.

b) Responsabilidad de la Familia

Correspondera a padres, madres y apoderados:

1.

2.

Informar oportunamente al establecimiento cualquier situacién relevante que pueda afectar al estudiante.
Asistir a las citaciones y entrevistas convocadas por la Escuela.

Cumplir los compromisos asumidos en los procesos de intervencion.

Participar activamente en el proceso educativo y formativo del estudiante.

Facilitar el acceso a tratamientos 0 apoyos externos cuando sea requerido.
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6. Mantener actualizados sus datos de contacto.

7. Respetar las normas institucionales y los protocolos vigentes.

¢) Responsabilidad de los Estudiantes

Considerando su edad, nivel de desarrollo y condicion:
1. Participar progresivamente en su proceso formativo.
2. Respetar las normas de convivencia escolar.

3. Comunicar, a través de los medios disponibles, situaciones que les afecten.

d) Incumplimiento de la corresponsabilidad

El incumplimiento reiterado de los compromisos asumidos por cualquiera de los actores podra:
e Ser registrado formalmente.
e Dar lugar a instancias de mediacion.

e Ser considerado en la adopcidn de medidas posteriores.

I.3 FINALIDAD DE LOS PROTOCOLQOS

Los Protocolos de Actuacion tienen por finalidad establecer un marco claro y estructurado que permita orientar la
toma de decisiones del establecimiento frente a situaciones que afecten la convivencia escolar o los derechos de

los estudiantes.
En este sentido, permiten:
o Evitar la improvisacion institucional.
o Definir procedimientos, roles y plazos claros.
o Establecer niveles de actuacion segun la gravedad de las situaciones.
e Fundamentar las decisiones adoptadas.

e Asegurar una adecuada coordinacion con organismos externos.
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l.4 AMBITO DE APLICACION
Los presentes protocolos seran aplicables a todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo:

o Estudiantes

Padres, madres y apoderados

e Docentes

e Asistentes de la educacion

e Profesionales del equipo multidisciplinario

e Funcionarios administrativos y auxiliares
Asimismo, se extienden a:

e Transportistas escolares

e Asistentes de transporte

e Toda persona que mantenga un vinculo formal con el establecimiento

1.5 OBLIGACION DE ACTIVACION

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion que pueda constituir una

vulneracién de derechos, maltrato o riesgo para la integridad del estudiante debera:
1. Informar de manera inmediata a la Direccion o al Encargado/a de Convivencia Escolar.
2. Entregar antecedentes objetivos de la situacion observada o informada.

Esta obligacién es de caracter ineludible y su omisiéon podra constituir incumplimiento de deberes funcionales, sin

perjuicio de las responsabilidades legales que correspondan.

.6 REGISTRO Y TRAZABILIDAD
Toda activacién de protocolo debera:
1. Ser registrada el mismo dia en que se toma conocimiento de los hechos.

2. Consignar fecha, hora, persona que informa y descripcion objetiva.
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3. Incorporarse a un expediente interno bajo custodia de la Direccién.

La informacion debera resguardarse bajo estricta confidencialidad.

|.7 COORDINACION CON REDES EXTERNAS
Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento debera coordinarse con redes externas, tales como:
e Ministerio Publico
o Tribunales de Familia
e Oficina Local de la Nifiez (OLN)
o Carabineros de Chile
o Policia de Investigaciones
¢ Servicios de salud

e SENADIS u otros organismos especializados

1.8 CONFIDENCIALIDAD, ACCESO Y CUSTODIA DE LA INFORMACION

Toda la informacion asociada a la activacion de protocolos sera considerada de caracter sensible y debera ser

tratada conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.
El establecimiento debera garantizar:
a) Acceso restringido a la informacién

* El acceso a los antecedentes sera limitado exclusivamente a los funcionarios que deban intervenir directamente
en el caso.

» Se prohibe el acceso a terceros no autorizados.

* La informacién no podra ser compartida por medios informales (mensajeria, redes sociales, conversaciones no

institucionales).
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b) Archivo y custodia de lainformacion

* Toda la documentacion debera incorporarse a un expediente interno.
* El expediente estara bajo custodia de la Direccion del establecimiento.
» Se deberan resguardar condiciones de seguridad fisica o digital que eviten pérdida, acceso indebido o difusion.

* La informacién debera mantenerse archivada conforme a criterios de confidencialidad y trazabilidad.
c) Uso de lainformacion

* La informacién solo podra ser utilizada para fines de proteccién del estudiante y gestién del caso.

+ Se prohibe su utilizacion para fines distintos o su difusién sin autorizacion.

1.9 PROCEDIMIENTO COMUNICACIONAL INTERNO Y EXTERNO

La gestién de la informacién relativa a la activacion de protocolos se regira por criterios de responsabilidad,

prudencia, confidencialidad y proteccion del estudiante.
a) Comunicacion interna

» Se limitara exclusivamente a los funcionarios que deban intervenir en el caso.
» Se entregara informacion estrictamente necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

» Se prohibe la difusion informal de antecedentes dentro de la comunidad educativa.
b) Comunicacion con la familia

* Se realizara de manera formal, oportuna y respetuosa.
* Se entregara informacion objetiva, evitando juicios o interpretaciones.
* En casos de riesgo, la comunicacién podra ser postergada o adaptada, conforme al principio de proteccion del

estudiante.
¢) Comunicacién externa

* La voceria institucional correspondera exclusivamente a la Direccién del establecimiento o a quien esta designe.
» Toda comunicacién hacia la comunidad educativa debera realizarse en términos generales, sin identificar a los
involucrados.

* Se debera resguardar en todo momento la dignidad, privacidad e integridad del estudiante.
d) Prohibiciones

+ Se prohibe expresamente la difusion de casos a través de redes sociales o cualquier medio informal.

» Se prohibe la identificacion directa o indirecta de estudiantes involucrados.
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1.10 DEFINICIONES APLICABLES.

Para la correcta aplicacién de los presentes protocolos, se entendera por:

Sospecha fundada. Estado de conocimiento que surge a partir de antecedentes objetivos, tales como indicadores
fisicos, conductuales o emocionales, relatos de terceros o cualquier otro elemento serio y concordante, que lleven
razonablemente a presumir que un estudiante podria estar siendo afectado en sus derechos. La sospecha fundada,
y no la certeza, es el estdndar que activa el deber de proteccién y, cuando corresponda, la obligacién de denuncia

conforme a los articulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal.

Aplicacion reforzada en este establecimiento. Atendido que sus estudiantes presentan necesidades educativas
especiales de caracter permanente y, en muchos casos, dificultades para comunicar verbalmente lo que les ocurre,
el establecimiento define como criterio propio que la sospecha fundada no requerira la existencia de un relato verbal
0 explicito del estudiante, pudiendo sustentarse integramente en la observacion de indicadores fisicos,
conductuales o emocionales y en los antecedentes aportados por terceros. Este criterio constituye una definicion
operativa del establecimiento orientada a una proteccibn mas estricta, y no una categoria legal distinta de la

sospecha fundada.

Ajuste razonable. Conforme a la Ley N° 20.422 y a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, las medidas y adecuaciones necesarias y adecuadas que, sin imponer una carga desproporcionada
o indebida, se adoptan para garantizar a los estudiantes con discapacidad el goce y ejercicio de sus derechos en
igualdad de condiciones, incluyendo las adaptaciones de los procesos de deteccidn, comunicacion, evaluacion y

resguardo previstos en estos protocolos.

ll. PROTOCOLO DE_ACTUACION EN SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES.

[I.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Una situacion de riesgo o vulneracion de derechos corresponde a toda accion u omision que afecte el ejercicio
pleno de los derechos fundamentales del nifio, nifia 0o adolescente, y que no constituya delito ni hecho de
connotacion sexual, tales como descuido 0 negligencia por parte de un adulto responsable, cuando no se otorga
el cuidado, proteccién o supervision necesaria para su adecuado desarrollo fisico, emocional, social o cognitivo,

estando en condiciones de hacerlo.

159



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.
La vulneracién puede manifestarse de manera aislada o reiterada y puede ocurrir tanto en el entorno familiar como

en el entorno escolar.

En el contexto de una Escuela Especial, se reconoce que los estudiantes pueden presentar necesidades educativas
especiales permanentes, condiciones de discapacidad, distintos niveles de dependencia funcional y/o dificultades
en la comunicacion, lo que puede dificultar la deteccién oportuna de situaciones de vulneracién, asi como aumentar

su impacto en el desarrollo integral del estudiante.

En consecuencia, el establecimiento aplicara un criterio de sospecha fundada, no siendo necesaria la existencia
de un relato verbal por parte del estudiante para activar el presente protocolo, pudiendo fundarse la deteccién en
la observacion de indicadores fisicos, conductuales o emocionales, asi como en antecedentes proporcionados por

terceros.

Asimismo, el establecimiento incorporara ajustes razonables en los procesos de deteccion, evaluacion e
intervencion, considerando las caracteristicas individuales de cada estudiante, especialmente en aquellos que

presenten dificultades de comunicacion o comprension.

En todo momento, se debera actuar bajo el principio de proteccion reforzada, priorizando la seguridad, bienestar

e integridad del estudiante.

1.2 INDICADORES REFERENCIALES DE VULNERACION DE DERECHOS

Los siguientes indicadores son de caracter orientador y no taxativo, debiendo ser analizados en su contexto y
considerando las caracteristicas individuales del estudiante, tales como su edad, nivel de desarrollo, grado de

dependencia funcional, condicién de discapacidad y capacidad de comunicacion.

En el contexto de una Escuela Especial, la identificacion de situaciones de vulneracion podra fundarse no solo en
el relato del estudiante, sino también en la observacion de indicadores fisicos, conductuales o emocionales,

especialmente en aquellos estudiantes que presenten dificultades para expresar lo que les ocurre.

A) Vulneracién de necesidades fisicas basicas

* No atender adecuadamente necesidades de alimentacién, vestuario o vivienda.
* Asistencia reiterada con ropa inadecuada para las condiciones climéaticas.

* Asistencia frecuente con ropa sucia o en mal estado.
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* Falta persistente de higiene corporal (mal olor corporal intenso, cabello en evidente descuido, presencia de
parasitos).
+ Desnutricién o signos visibles de malnutricion sin tratamiento.
+ Carencia reiterada de colacion sin justificacion.
* Falta de elementos basicos de proteccién (abrigo en invierno, calzado adecuado).
* Intoxicacién por ingesta de productos toxicos sin supervision adulta.

* Exposicion prolongada a condiciones de frio o calor extremo sin resguardo.

B) Vulneracion en salud y cuidados médicos

* No proporcionar atencion médica en caso de enfermedad evidente.

» Enfermedades reiteradas sin diagndstico ni tratamiento.

* Falta de seguimiento de tratamientos prescritos.

* Controles de salud no realizados.

* No administracion de medicamentos indicados por profesional de salud.
* Lesiones leves reiteradas sin explicacion coherente.

* Problemas dentales severos sin atencion.

* Falta de continuidad en apoyos o tratamientos asociados a necesidades educativas especiales permanentes.

C) Vulneracién emocional y afectiva

* Ausencia persistente de figuras adultas de referencia.

» Desatencion sistematica a necesidades emocionales.

* Manifestaciones de abandono o desproteccion.

* Falta de acompafiamiento en procesos relevantes.

» Exposicion a conflictos familiares graves sin contencion.

* Descallificacion reiterada del estudiante por parte de adulto responsable.

* Indiferencia frente a situaciones de angustia o malestar.
En estudiantes con dificultades de comunicacion, estos indicadores podran manifestarse mediante:

» Cambios conductuales abruptos.
* Aislamiento o retraimiento.
* Aumento de conductas disruptivas o regresivas.

* Alteraciones del suefio, alimentacién o regulacién emocional.
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D) Vulneracién por falta de supervision o proteccion

» Abandono del estudiante sin supervision adulta.

» Entrega reiterada a personas no autorizadas.

* No retiro del estudiante en horario de salida sin aviso.

» Ausencia de adulto responsable en el domicilio al momento de entrega.

 Estudiante observado circulando solo en la via publica, especialmente considerando su nivel de dependencia.
* Manipulacién de objetos peligrosos sin supervision.

» Exposicion a consumo problemético de alcohol o drogas en el entorno cercano.

» Exposicion a violencia intrafamiliar sin proteccion.

* Permanencia prolongada en la via publica sin adulto responsable.

E) Vulneracién del derecho a la educacion

* Inasistencias reiteradas sin justificacion.

* No envio reiterado del estudiante a clases.

* Falta de apoyo para la participacién en actividades escolares.

* Negativa persistente a asistir a reuniones cuando existe situacion de riesgo.

* No facilitar documentacion o antecedentes necesarios para apoyos educativos.

* Interrupcion o falta de continuidad en apoyos especializados requeridos por el estudiante.

F) Vulneracion en el contexto escolar
Las situaciones de vulneracion también pueden producirse al interior del establecimiento cuando:

« Existe omisién de supervision adecuada por parte de funcionarios.
» Se detecta trato negligente o desatencion reiterada.
* No se activan protocolos frente a indicadores evidentes.

» Se expone al estudiante a situaciones de riesgo por descuido institucional.

Las situaciones descritas pueden presentarse de forma aislada, intermitente o crénica. La reiteracion, intensidad y

gravedad de los indicadores deberan ser consideradas para determinar el nivel de riesgo y las medidas a adoptar.

En el contexto de una Escuela Especial, una misma situacion podra ser evaluada como de mayor gravedad cuando
el estudiante presente discapacidad, alta dependencia o dificultades significativas de comunicacion, debiendo

aplicarse el principio de proteccion reforzada.
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1.3 CLASIFICACION DE LA VULNERACION SEGUN NIVEL DE RIESGO

Con el fin de determinar la intensidad de las medidas a adoptar y la eventual activacién de redes externas, las

situaciones de vulneracion de derechos serdn evaluadas conforme a los siguientes niveles de riesgo:

La determinacion del nivel de riesgo debera considerar, especialmente en el contexto de una Escuela Especial:

* Frecuencia y persistencia de los hechos

» Impacto en el bienestar del estudiante

* Edad y nivel de desarrollo

» Grado de dependencia funcional

» Capacidad de comunicacion del estudiante
* Existencia de dafio fisico o emocional

* Nivel de colaboracién de la familia

Asimismo, en estudiantes con discapacidad o dificultades significativas de comunicacién, una misma situacion

podra ser calificada en un nivel de riesgo superior, aplicando el principio de proteccién reforzada.

Riesgo Bajo (Leve o Situacional)

Caracteristicas:
Situacion aislada, no reiterada, sin dafo evidente al desarrollo integral del estudiante. No existe peligro inmediato

para su integridad.

Indicadores orientadores:

* Falta ocasional de colacion.

* Ropa inadecuada en una ocasién puntual.

* Retiro tardio excepcional.

* Inasistencia justificada pero reiterada por desorganizacién familiar.

* Descuidos esporadicos sin patrén persistente.

Medidas institucionales:
* Registro interno de la situacion.
* Entrevista con apoderado dentro de 5 dias habiles.

* Orientacion preventiva.

163



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

* Establecimiento de compromisos formales.

* Seguimiento mensual.

Riesgo Moderado (Persistente o Reiterado)

Caracteristicas:

Situacion reiterada en el tiempo o con impacto observable en el bienestar fisico, emocional o educativo del

estudiante, sin configurarse delito, pero con afectacion significativa.

Indicadores orientadores:

* Falta de higiene persistente.

* Inasistencias reiteradas sin justificacion clara.

» Enfermedades sin tratamiento prolongado.

» Ausencia frecuente de adulto responsabile.

» Manifestaciones reiteradas de abandono o desproteccion.

* Incumplimiento de compromisos previamente adquiridos.

Medidas institucionales:

* Activacion formal del protocolo.

* Registro detallado en expediente interno.

* Entrevista obligatoria con apoderado dentro de 48 horas.

* Elaboracién de plan de intervencion interna.

* Derivacion preventiva a OLN si no se observan mejoras en un plazo maximo de 30 dias.

» Seguimiento quincenal.
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Riesgo Alto (Grave o Inminente)

Caracteristicas:

Existe peligro para la integridad fisica o emocional del estudiante. La vulneracion es grave, crénica o implica

abandono significativo. Puede existir eventual delito asociado.

Indicadores orientadores:

* Abandono sin supervision.

» Exposicién a violencia grave o consumo de drogas.

* Entrega reiterada a personas no autorizadas.

* No retiro del estudiante en horario de salida.

* Lesiones sin explicacion clara.

* Estudiante deambulando solo en la via publica, especialmente considerando su nivel de dependencia.

* Negligencia meédica grave.

Medidas institucionales:

* Activacion inmediata del protocolo el mismo dia.

* Adopcién de medidas de resguardo inmediatas.

* Derivacion directa a OLN, Tribunal de Familia u organismo competente.

* Denuncia a Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones dentro de 24 horas, si
corresponde.

* Registro formal en expediente.

» Seguimiento permanente hasta resolucion de la red externa.
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1.4 PLAN DE ACCION

(Frente a sospecha o deteccion de vulneracion de derechos no constitutiva de delito)

ETAPA 1: ACOGIDA INICIAL Y CONTENCION
Todo funcionario que detecte indicadores debera:

* Brindar acogida inmediata al estudiante.

» Escuchar de manera respetuosa y empatica, en la medida de sus posibilidades de comunicacion.

* Validar emocionalmente sin inducir relato.

* No interrogar, no investigar ni solicitar repeticion del relato.

» No emitir juicios ni promesas.

* Respetar los tiempos, formas de comunicacion y caracteristicas del estudiante.

* En estudiantes con dificultades de comunicacion, atender a expresiones conductuales, emocionales o fisicas
como forma de manifestacion.

* Informar de inmediato a Direccién o Encargado/a de Convivencia Escolar.

Esta etapa debera realizarse el mismo dia en que se toma conocimiento de la situacion.

ETAPA 2: INFORME Y ACTIVACION FORMAL
La educadora u otro funcionario informara verbalmente y por escrito a:

* Direccion
* Encargado/a de Convivencia Escolar

* Equipo interdisciplinario (psicélogo u otro profesional, segun corresponda)
Direccién deberé:

* Activar formalmente el protocolo el mismo dia.
* Dejar constancia en el Registro de Activacion de Protocolo.

* Disponer la apertura de expediente interno.
El registro debera contener:

* Fecha y hora
« |[dentificacidon del estudiante

* Descripcion objetiva de los hechos observados o informados
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» Persona que informa

* Nivel de riesgo preliminar

ETAPA 3: EVALUACION DE RIESGO

La evaluacién sera realizada por Direccién, Encargado/a de Convivencia Escolar y equipo interdisciplinario, cuando

corresponda, dentro de un plazo maximo de 24 horas.
Para la determinacion del nivel de riesgo se considerara:

* Frecuencia y persistencia de los hechos

* Impacto observable en el estudiante

» Edad y nivel de desarrollo

* Grado de dependencia funcional

» Capacidad de comunicacién del estudiante
* Nivel de vulnerabilidad

» Cooperacion familiar

» Existencia de dafno fisico o emocional

En estudiantes con discapacidad o dificultades de comunicacién, la evaluacion podra basarse en indicadores

conductuales, emocionales o fisicos, aplicando el principio de sospecha fundada.

Asimismo, se deberd considerar que una misma situacion podra ser calificada en un nivel de riesgo superior en

atencion a la condicién de discapacidad o dependencia del estudiante.

ETAPA 4: MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
En caso de existir riesgo para la integridad del estudiante, se deberan adoptar medidas inmediatas:

* Traslado a centro asistencial, cuando existan signos fisicos, dolor o requerimiento médico.
* Comunicacion inmediata a la familia, salvo que ello pueda constituir un riesgo para el estudiante.

* Registro de la atencion médica o acciones realizadas.
Si el riesgo es alto:

* Activacion inmediata de redes externas competentes.
» Implementacion de medidas de proteccion reforzada dentro del establecimiento, tales como supervision,

acompafnamiento permanente y resguardo del estudiante.

167



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

ETAPA 5: COMUNICACION CON LA FAMILIA
En casos de riesgo bajo o moderado:

« Citacion a entrevista formal dentro de un plazo maximo de 48 horas.
* Registro de la entrevista con firma del apoderado.

* Presentacion objetiva de los indicadores observados.

* Establecimiento de compromisos formales con plazos definidos.

» Advertencia de eventual derivacion en caso de no observar mejoras.

En caso de sospecha fundada de que el adulto responsable pudiera constituir un factor de riesgo para el estudiante,

la comunicacién debera ser evaluadayy, si corresponde, postergada hasta coordinar con la red externa competente.

ETAPA 6: MEDIDAS DE APOYO INTERNO
El establecimiento implementard medidas de apoyo segun el nivel de riesgo y las caracteristicas del estudiante:

Apoyo pedagdgico:
* Ajustes metodoldgicos y curriculares.
» Seguimiento de asistencia y participacion.

* Implementacion de apoyos especificos conforme a las necesidades educativas especiales del estudiante.

Apoyo emocional y psicosocial:
* Atencidn psicologica individual, cuando corresponda.
* Intervencién socioemocional.

* Estrategias de regulacién emocional adaptadas al estudiante.

Medidas de proteccion:
» Supervision reforzada.
* Acompafamiento permanente o parcial.

* Resguardo de la identidad y confidencialidad del estudiante.

Todas las medidas deberan quedar debidamente registradas en el expediente del caso.

ETAPA 7: DERIVACION A REDES EXTERNAS

El establecimiento debera proceder a la derivacion cuando:
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* Exista riesgo alto para el estudiante.
* No exista cooperacién por parte de la familia.
» Se incumplan los compromisos establecidos.
* La situacion de vulneracién sea reiterada o persistente.

* Existan antecedentes que permitan presumir la existencia de un delito.
La derivacion podra realizarse a:

* Oficina Local de la Nifiez (OLN)
* Tribunal de Familia

* Servicios de salud u otros organismos competentes

1.5 OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIAR Y PLAZOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal, los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales tienen la obligacion legal de denunciar ante el Ministerio Publico o
las policias cualquier hecho que revista caracteres de delito y que afecte a estudiantes, o que hubiere ocurrido en

el establecimiento educacional o con ocasiéon de actividades escolares.

Asimismo, conforme a la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, el establecimiento educacional tiene el deber de activar las medidas de proteccion administrativas o

judiciales que correspondan cuando exista amenaza o vulneracion de derechos.

En el contexto de una Escuela Especial, esta obligacion deberd cumplirse considerando el principio de proteccién
reforzada, especialmente en aquellos casos en que el estudiante presente discapacidad, alta dependencia o

dificultades de comunicacion.

Distincién fundamental

a) Si los hechos revisten caracteres de delito
(Ej.: lesiones, abandono, violencia intrafamiliar, abuso sexual, trafico de drogas, entre otros):

Se debera denunciar ante:

* Ministerio Publico (Fiscalia)
» Carabineros de Chile

* Policia de Investigaciones (PDI)
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Plazo méaximo: 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

b) Si se trata de una vulneracién de derechos sin caracter penal
Se debera:

* Derivar a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u organismo competente.

+ Solicitar medida de proteccién ante Tribunal de Familia, si el riesgo lo amerita.

En estos casos, la activacién debera serinmediata, fundaday debidamente documentada, aun cuando no exista

delito.

11.6 SITUACIONES QUE INVOLUCREN A FUNCIONARIOS

Si el presunto responsable de la vulneracion es un funcionario del establecimiento, se deberan adoptar las

siguientes medidas:

» Separacioén preventiva de funciones que impliquen contacto directo con el estudiante afectado.
» Reasignacion temporal de funciones, cuando corresponda.

* Informacion inmediata al sostenedor.

* Activacion de procedimientos disciplinarios internos.

* Denuncia a las autoridades competentes, en caso de existir hechos constitutivos de delito.

* Respeto estricto del debido proceso y de la normativa laboral vigente.

La eventual suspensién de funciones solo procedera conforme a la normativa legal aplicable o por resolucion de la

autoridad competente.

1.7 SEGUIMIENTO

Toda situaciéon de vulneracion debera contemplar un proceso de seguimiento, el cual tendra por objeto verificar la

efectividad de las medidas adoptadas y resguardar el bienestar del estudiante.
Se debera:

* Realizar seguimiento quincenal en casos de riesgo moderado.

* Mantener seguimiento permanente en casos de riesgo alto.
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* Evaluar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la familia u otros actores.

* Registrar todas las actuaciones en el expediente del caso.

En el caso de estudiantes con discapacidad o alta dependencia, el seguimiento debera considerar su evolucién

conductual, emocional y funcional, asi como la efectividad de los apoyos implementados.

1.8 CIERRE FORMAL DEL CASO
El caso podréa cerrarse cuando:

» Se constate la superacion de la situacion de vulneracion.
* Exista resolucion o intervencién efectiva por parte de la red externa.

* Se verifique estabilidad en el entorno familiar o del estudiante.
El cierre debera:

» Ser fundado en antecedentes objetivos.
* Quedar debidamente documentado en el expediente.

* Formalizarse mediante acta firmada por Direccion.

1.9 SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CIERRE DEL CASO

Toda situacion de vulneracion de derechos que haya activado el presente protocolo deberd contemplar una etapa
formal de seguimiento, monitoreo y evaluacién continua, con el objeto de verificar la efectividad de las medidas

adoptadas y resguardar el bienestar integral del estudiante.

Responsable del seguimiento
El seguimiento estara a cargo de:

* Direccion del establecimiento.
* Encargado/a de Convivencia Escolar.

* Profesional psicosocial o equipo interdisciplinario, cuando corresponda.

Se deberd designar formalmente un responsable del caso, quien coordinara las acciones de seguimiento y

mantendra la trazabilidad del proceso.
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Plan de seguimiento
Se debera:

« Establecer plazos de revision periddica (semanal, quincenal o mensual, segun nivel de riesgo).
* Mantener registro escrito y actualizado en la carpeta individual del estudiante.
* Registrar todas las comunicaciones con la familia y con la red externa.

* Documentar avances, estancamientos o retrocesos en la situacion.
En el caso de estudiantes con discapacidad o alta dependencia, el seguimiento debera considerar ademas:

« Cambios en su conducta, estado emocional o nivel de funcionamiento.
* Respuesta a las medidas de apoyo implementadas.

* Necesidad de ajustes en las estrategias de intervencion.

Coordinacion con red externa
Cuando exista derivacion a organismos externos, tales como:

+ Oficina Local de la Nifiez (OLN)
e Tribunal de Familia
* Ministerio Publico

* Programas especializados
El establecimiento debera:

* Mantener coordinacién formal y periddica.
* Solicitar retroalimentacion cuando corresponda.
» Dar cumplimiento a las medidas o instrucciones emanadas de la autoridad competente.

» Resguardar en todo momento la confidencialidad de la informacion.

Evaluacién de riesgo continuo
En cada instancia de seguimiento se debera evaluar:

« Si persisten indicadores de vulneracién de derechos.
* Si se requiere mantener, intensificar o modificar las medidas adoptadas.
» Si procede una nueva derivacion o denuncia.

+ Si el nivel de riesgo ha disminuido o aumentado.
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La evaluaciéon debera considerar especialmente la situacion de vulnerabilidad del estudiante, su nivel de

dependencia y su capacidad de comunicacion.

Cierre formal del caso
Un caso podra considerarse cerrado cuando:

*» Se verifique el cese de la situacion de vulneracion.
* Exista intervencion satisfactoria de la red externa, cuando corresponda.
» Se observe estabilidad en el entorno del estudiante.

* No existan nuevos indicadores durante un periodo minimo de observacion (por ejemplo, 60 dias).
El cierre debera:

» Fundarse en antecedentes objetivos y verificables.
* Quedar debidamente registrado por escrito.
* Formalizarse mediante acta firmada por Direccion.

* Archivarse en carpeta confidencial del caso.

Reactivacion del protocolo

Si con posterioridad al cierre reaparecen indicadores de vulneracion, el protocolo debera reactivarse de manera
inmediata, retomando las acciones de seguimiento sin necesidad de iniciar un procedimiento completamente

nuevo.

11.10 SITUACIONES ESPECIALES: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar constituye una forma grave de vulneracion de derechos y, en muchos casos, un hecho
constitutivo de delito, conforme a la Ley N° 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, la Ley N° 21.430 sobre Garantias

y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y el Cédigo Procesal Penal.
Para efectos del presente protocolo, se entendera que existe violencia intrafamiliar cuando un estudiante:

* Es victima directa de agresiones fisicas, psicoldgicas o sexuales en su entorno familiar.
* Presencia actos de violencia entre adultos responsables.
» Se encuentra expuesto a un ambiente de conflicto grave que afecta su desarrollo emocional.

* Vive en un contexto de amenazas, coercion o intimidacion dentro del hogar.
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La exposicion a violencia, aun cuando el estudiante no sea victima directa, constituye una afectacion significativa

a su desarrollo y sera tratada como una vulneracion grave.

En el contexto de una Escuela Especial, se debera considerar que los estudiantes pueden presentar dificultades
para comunicar estas situaciones, por lo que la deteccion podra basarse en indicadores conductuales, emocionales

o fisicos, aplicando el principio de sospecha fundada.

Criterios de activacion especificos
Se considerard la activacion de esta categoria cuando:

* El estudiante relate situaciones de violencia en su hogar.

* Se observen lesiones o indicadores compatibles con agresion.

 Existan antecedentes judiciales, tales como medidas cautelares o érdenes de alejamiento.
» Se detecten conflictos familiares graves con impacto en el estudiante.

* El estudiante manifieste miedo, angustia o conductas regresivas asociadas a su entorno familiar.

En estudiantes con discapacidad o dificultades de comunicacién, estos indicadores podran manifestarse a través

de cambios conductuales, desregulacién emaocional, retraimiento u otras formas de expresién no verbal.

Naturaleza de la situaciéon
A diferencia de otras vulneraciones de derechos, los casos de violencia intrafamiliar:

* Pueden constituir delito.
» Pueden implicar riesgo inmediato para la integridad del estudiante.
* Requieren intervenciéon urgente de organismos externos.

» Pueden estar sujetos a medidas judiciales vigentes.

Medidas de actuacion reforzadas

Sin perjuicio de las etapas generales del protocolo, el establecimiento deberd adoptar las siguientes acciones

especificas:
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1. Evaluacién de riesgo inmediato
Se debera determinar de forma prioritaria si existe riesgo actual para la integridad fisica o psicoldgica del estudiante.
En caso de riesgo alto:

* Activacion inmediata del protocolo.

» Adopcién de medidas de resguardo el mismo dia.

2. Comunicacioén con adultos responsables

+ Se evitara informar al presunto agresor.
* Se priorizara el contacto con un adulto protector, si existe.

* Si no es posible identificar un adulto seguro, se actuara directamente con redes externas.

3. Denuncia obligatoria
La Escuela deberd realizar denuncia dentro de un plazo maximo de 24 horas cuando:

* Existan lesiones visibles.

« Exista relato consistente del estudiante o antecedentes suficientes.
» Se configure un hecho constitutivo de delito.

* Exista riesgo grave o inminente.

 Se detecte incumplimiento de medidas judiciales.
La denuncia podra realizarse ante:

* Ministerio Publico (Fiscalia)
+ Carabineros de Chile
* Policia de Investigaciones

* Tribunal de Familia, cuando corresponda

4. Coordinaciéon con redes externas
Se debera activar coordinacién con:

* Oficina Local de la Nifiez (OLN)

* Tribunal de Familia
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* Centros de salud

* Programas especializados en violencia intrafamiliar

5. Cumplimiento de medidas judiciales
En caso de existir resoluciones judiciales:

* El establecimiento debera respetar estrictamente las 6rdenes de alejamiento u otras medidas cautelares.
* No permitira el ingreso de personas con prohibicion vigente.
* Solicitara copia de la resolucién para respaldo institucional.

* Informara de manera confidencial al equipo pertinente.

6. Medidas internas de proteccién
Mientras se desarrolla la intervencion externa, la Escuela implementara:

* Acompafamiento psicoemocional.
» Supervision reforzada.
» Medidas pedagdgicas de apoyo.

* Resguardo de la identidad y confidencialidad del estudiante.

Confidencialidad reforzada

La informacién relativa a estos casos tendra caracter reservado y sera conocida Unicamente por los funcionarios

gue deban intervenir directamente en la proteccion del estudiante.
Principio rector

La Escuela reconoce que la violencia intrafamiliar no constituye un asunto privado cuando afecta a un nifio, nifia o
adolescente, sino una vulneracion grave de derechos que obliga a la intervencién oportuna, coordinada y conforme

a derecho por parte de las instituciones del Estado.
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[l PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO, PSICOLOGICO, ABUSO
SEXUAL O VIOLACION.

1.1 CONSIDERACIONES GENERALES

La Escuela Especial, en su calidad de institucion garante de derechos, tiene la obligacién legal y ética de adoptar
todas las medidas necesarias para proteger a sus estudiantes frente a cualquier forma de maltrato, abuso o

agresion que afecte su integridad fisica, psicolégica o sexual.

En atencion a la naturaleza del establecimiento, se reconoce que los estudiantes pueden presentar condiciones de
discapacidad, distintos niveles de dependencia funcional y/o dificultades en la comunicacion, lo que puede dificultar

la deteccion de situaciones de vulneracién, asi como la expresion verbal de los hechos.

En consecuencia, el establecimiento aplicara un criterio de sospecha fundada, no siendo necesaria la existencia

de un relato explicito del estudiante para activar el presente protocolo.
El presente protocolo regula la actuacion institucional frente a hechos que puedan constituir:

» Maltrato fisico.

» Maltrato psicoldgico.

* Abuso sexual.

* Violacién u otros delitos sexuales.

» Hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes.

Este protocolo se activara cuando existan antecedentes, indicadores, develaciones o sospechas fundadas de que

un estudiante ha sido victima de maltrato o delito, ya sea:

* En el entorno familiar.
* En el establecimiento educacional.
* En el transporte escolar.

* En cualquier otro contexto conocido por la comunidad educativa.
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[11.2 DEFINICIONES OPERATIVAS
Para efectos de este protocolo se entendera por:

a) Maltrato fisico

Toda accién no accidental que provoque dafio fisico, lesiéon o enfermedad en el nifio, nifia 0 adolescente, ya sea
visible 0 no, incluyendo golpes, sacudidas, quemaduras, pellizcos, castigos corporales o cualquier otra forma de

agresion fisica.

b) Maltrato psicolégico

Conductas reiteradas de hostigamiento verbal, amenazas, intimidacion, humillacién, aislamiento, rechazo o

descalificacion que afecten el bienestar emocional y el desarrollo psicosocial del estudiante.

c) Abuso sexual

Toda accién de caracter sexual impuesta a un nifio, nifia o adolescente por parte de un adulto o persona en posicion
de poder, mediante coercion, manipulacion, engafio, intimidacién o aprovechamiento de su vulnerabilidad, con o

sin contacto fisico, considerando especialmente la condicion de discapacidad o dependencia del estudiante.
Incluye:

» Tocaciones indebidas.

» Exposicion a material sexual.
 Exhibicionismo.

* Solicitudes de contenido sexual.

 Utilizacion del estudiante con fines sexuales.

d) Violacion

Delito tipificado en el articulo 361 del Cédigo Penal, consistente en el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal

mediante fuerza, intimidacion, abuso de incapacidad o aprovechamiento de situacion de vulnerabilidad.
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[11.3 PRINCIPIOS RECTORES
La aplicacion de este protocolo se regira por:

* Interés superior del nifio.

* Proteccion integral.

* No revictimizacion.

* Confidencialidad.

* Denuncia obligatoria.

* Proporcionalidad.

* Presuncion de inocencia respecto de adultos involucrados.

* Proteccién reforzada en contexto de discapacidad y dependencia.

l1I.4 DISTINCION ENTRE SOSPECHA Y CERTEZA DE LOS HECHOS

Para efectos de la correcta aplicacion del presente protocolo, se debera distinguir entre situaciones de sospecha
de maltrato o delito y aquellas en que existe una certeza o conocimiento directo de los hechos, sin que esta

distincion altere la obligacion legal de denuncia.

a) Sospecha de maltrato o delito
Se entendera que existe sospecha cuando:

» Se observan indicadores fisicos, conductuales o emocionales compatibles con una posible situacién de maltrato
0 abuso.

 Existen cambios significativos en la conducta del estudiante.

* El estudiante presenta dificultades para comunicar lo ocurrido.

» Se detectan senales de alerta sin relato claro.

» Se reciben antecedentes indirectos de terceros.
En el contexto de una Escuela Especial, la sospecha podréa fundarse en:

» Conductas regresivas o disruptivas.
* Alteraciones emocionales o del comportamiento.
» Reacciones fisicas, sensoriales o evitativas frente a determinados estimulos.

» Cambios en patrones de alimentacion, suefio o interaccion.
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No se requiere relato verbal para activar el protocolo.

b) Certeza o conocimiento de los hechos
Se entendera que existe certeza cuando:

* El estudiante realiza un relato claro o consistente, ya sea verbalmente o mediante sistemas aumentativos o
alternativos de comunicacion.

* Existen lesiones evidentes compatibles con agresion.

» Se cuenta con antecedentes directos o verificables.

» Un tercero informa hechos concretos con elementos de plausibilidad.

¢) Regla fundamental de actuacién
Tanto en situaciones de sospecha como de certeza:

* El establecimiento debera activar el protocolo de manera inmediata.

* El establecimiento debera efectuar la denuncia dentro del plazo méaximo de 24 horas.

No se requiere certeza ni prueba concluyente para denunciar.

d) Prohibicion de investigacion interna
El establecimiento no tiene facultades para:

* Determinar la veracidad de los hechos.
« Calificar juridicamente la situacion.

« Confirmar o descartar la existencia de delito.
Asimismo:

* No realizara interrogatorios.
* No tomara declaraciones formales.
* No solicitara confrontaciones.

* No exigira pruebas al estudiante.
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e) Principio de actuacion
Ante la duda, se debera actuar siempre bajo el siguiente criterio:

“Ante la sospecha, se protege, se resguarda y se denuncia.”

1.5 OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIA

En caso de sospecha fundada o conocimiento de hechos que puedan constituir maltrato fisico grave, abuso sexual,
violacién u otro delito que afecte a un estudiante, el establecimiento educacional se encuentra legalmente obligado

a efectuar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes.

Esta obligacion se encuentra establecida en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, el cual dispone que
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales deberan denunciar los delitos de que tomen

conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, conforme a la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, el establecimiento tiene el deber de activar las medidas de proteccién administrativas o judiciales

gue correspondan cuando exista amenaza o vulneracion de derechos.

En el contexto de una Escuela Especial, esta obligacion debera cumplirse considerando el principio de proteccion
reforzada, especialmente en aquellos casos en que el estudiante presente discapacidad, alta dependencia o

dificultades de comunicacion.

Naturaleza de la obligacion
La obligacion de denuncia:

* Es de caracter legal.

* Es inmediata.

* No depende de la voluntad de la familia.

* No requiere prueba concluyente.

+ Basta la existencia de antecedentes o sospecha fundada.

* No puede ser reemplazada por acuerdos internos.

181



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

Plazo de denuncia

La denuncia deberé realizarse dentro del plazo méximo de 24 horas desde que se tome conocimiento de los

hechos.

El incumplimiento de esta obligacion puede generar responsabilidad administrativa, civil y penal para quienes

estando obligados no den cumplimiento a la misma.

Autoridades competentes
La denuncia podra realizarse ante:

* Ministerio Publico (Fiscalia).
* Carabineros de Chile.

* Policia de Investigaciones de Chile (PDI).

La investigacion de los hechos corresponde exclusivamente a los organismos competentes, no siendo funcion del

establecimiento educacional realizar indagaciones investigativas.

Prohibicion de investigacion interna
Frente a hechos que puedan constituir delito:

* El establecimiento no realizara interrogatorios.
* No tomara declaraciones formales.
* No solicitara confrontaciones.

* No exigira pruebas al estudiante.
La funcion del establecimiento es:

1. Proteger.
2. Resguardar.
3. Contener.
4

Denunciar.
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Responsabilidad institucional
La Direccién del establecimiento sera responsable de:

» Coordinar la denuncia.

* Resguardar la confidencialidad de la informacion.
* Activar medidas de proteccion interna.

* Informar al sostenedor.

* Registrar formalmente la actuacion realizada.

Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario que tome conocimiento de un posible delito tiene el deber de informar

de manera inmediata a la Direccion del establecimiento.

1.6 PLAN DE ACCION FRENTE A SOSPECHA O DEVELACION DE MALTRATO GRAVE, ABUSO SEXUAL O
VIOLACION

ETAPA 1: ACOGIDA INMEDIATA Y CONTENCION

Responsable: Funcionario que toma conocimiento

Plazo: Inmediato
Acciones obligatorias:

* Brindar contencién emocional al estudiante.

» Escuchar con actitud calmada, respetuosa y empatica.

* Validar la expresion del estudiante, ya sea verbal o no verbal.
* No interrogar.

* No solicitar reiteracion del relato.

* No emitir juicios ni realizar interpretaciones.

* No prometer confidencialidad absoluta.

* No confrontar con el presunto agresor.

* No comunicar a terceros no autorizados.

En estudiantes con discapacidad o dificultades de comunicacion, se debera considerar que la develacién puede
manifestarse a través de conductas, cambios emocionales, reacciones fisicas o sistemas alternativos de

comunicacion.
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Bastara la sospecha fundada o cualquier forma de develacion para activar el protocolo.
La funcion del establecimiento no es investigar, sino proteger, resguardar y denunciar.
ETAPA 2: INFORME INTERNO INMEDIATO

Responsable: Funcionario que recibe la informacion

Plazo: Inmediato, el mismo dia
Se debera informar de manera directa a:

* Direccion
* Encargado/a de Convivencia Escolar

» Equipo interdisciplinario (psicologo u otro profesional, si corresponde)
ETAPA 3: REGISTRO FORMAL

Responsable: Direccion

Plazo: El mismo dia
Se debera elaborar:

* Acta de Registro de Sospecha o Develacion
» Descripcion objetiva y textual de lo observado o expresado
* Fecha, hora y lugar

* Identificacién de quien informa

El registro debera limitarse a la transcripcidén objetiva de los hechos, sin incorporar interpretaciones, calificaciones

ni conclusiones.
ETAPA 4: EVALUACION DE RIESGO INMEDIATO
Se debera evaluar:

« Existencia de lesiones visibles

* Manifestaciones fisicas o emocionales de dolor o malestar
* Riesgo actual para la integridad del estudiante

* Nivel de dependencia funcional del estudiante

» Capacidad de comunicacion

Si existen lesiones, dolor o sospecha de dafio fisico:
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* Traslado inmediato a centro asistencial

* Registro de constatacion médica
ETAPA 5: DENUNCIA OBLIGATORIA

Responsable: Direccion

Plazo maximo: 24 horas desde que se toma conocimiento
Se debera denunciar ante:

* Ministerio Publico (Fiscalia)
« Carabineros de Chile

* Policia de Investigaciones (PDI)
La denuncia:

* No depende de autorizacién familiar
* No requiere prueba concluyente

* No puede postergarse por evaluacion interna

Se debera dejar constancia del nimero de causa o RUC, si es entregado.
ETAPA 6: MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATO

Se deberan adoptar medidas tales como:

* Supervision reforzada

* Acompafiamiento permanente

* Ajustes en la rutina escolar

* Proteccion de identidad y confidencialidad

* Resguardo de espacios seguros dentro del establecimiento

* Restriccion de contacto con el presunto agresor, si pertenece al establecimiento

En estudiantes con alta dependencia, las medidas deberan garantizar apoyo continuo y supervision acorde a sus
necesidades.

ETAPA 7: COMUNICACION CON LA FAMILIA
Se deberan considerar los siguientes escenarios:

A) Si el presunto agresor NO es familiar
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» Se informara a padres o apoderados dentro de 24 horas
» Se explicara la activacion del protocolo
» Se informara que la denuncia es una obligacion legal

» Se registrara la entrevista con firma
B) Si el presunto agresor es familiar o adulto conviviente

* No se informara previamente si ello pone en riesgo al estudiante
» Se coordinara con Fiscalia o Tribunal de Familia
» Se podra informar a un adulto protector alternativo

» Se activara la red externa correspondiente
ETAPA 8: SI EL PRESUNTO RESPONSABLE ES FUNCIONARIO
Se deberan adoptar medidas inmediatas:

» Separacién preventiva de funciones con contacto directo con estudiantes
» Reasignacion temporal de funciones
* Informacion inmediata al sostenedor

* Prohibicion de contacto con la presunta victima

No procedera la suspension automatica sin resolucion judicial o normativa aplicable.
Se debera respetar el debido proceso y la normativa laboral vigente.

ETAPA 9: PROHIBICIONES EXPRESAS

En ningln caso el establecimiento podra:

* Realizar interrogatorios formales

» Tomar declaraciones escritas al estudiante
* Realizar confrontaciones

* Mediar entre victima y presunto agresor

* Solicitar retractacion

* Minimizar o desestimar los indicadores observados
ETAPA 10: SEGUIMIENTO POST DENUNCIA
El establecimiento debera:

* Mantener medidas de proteccion

* Brindar acompafiamiento emocional
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+ Coordinar acciones con redes externas
* Registrar todas las actuaciones posteriores

* Dar respuesta a requerimientos de Fiscalia, Tribunales o Superintendencia

En estudiantes con discapacidad, el seguimiento debera considerar su evolucion conductual, emocional y funcional.
ETAPA 11: CUSTODIA DOCUMENTAL

Todos los antecedentes deberan:

* Mantenerse bajo custodia de la Direccién
» Resguardarse en carpeta confidencial
» Tener acceso restringido

« Estar disponibles ante requerimiento judicial o fiscalizador
ETAPA 12: RELACION CON LA SUPERINTENDENCIA
En caso de requerimiento por parte de la Superintendencia de Educacion:

» Se deberan entregar todos los antecedentes documentales
» Se deberda acreditar la activacién oportuna del protocolo
» Se debera demostrar el cumplimiento del deber de denuncia

» Se debera evidenciar la adopcion de medidas de proteccién
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ANEXO 1 - DIAGRAMA DE FLUJO OPERACIONAL

(Escuela Especial — Maltrato, Abuso Sexual o Violacion)

DETECCION / DEVELACION / SOSPECHA
(incluye indicadores conductuales, emocionales o no verbales)

l
ACOGIDA INMEDIATA Y CONTENCION

!
INFORME INMEDIATO A DIRECCION

!
REGISTRO FORMAL EL MISMO DIA

!
EVALUACION DE RIESGO INMEDIATO
(considerando nivel de dependencia y capacidad de comunicacion)

!
¢EXISTEN LESIONES O RIESGO ACTUAL PARA LA INTEGRIDAD?

Ll

SIiNO

Traslado inmediato para continuidad del procedimiento a centro asistencial y evaluacion institucional
(N

DENUNCIA OBLIGATORIA EN 24 HORAS

(Fiscalia / Carabineros / PDI)

!

MEDIDAS DE RESGUARDO INTERNO

(supervision, acompafiamiento, proteccion reforzada)

}

COMUNICACION A FAMILIA

(segun evaluacion de riesgo y rol del adulto responsable)

!
SEGUIMIENTO, REGISTRO Y COORDINACION CON REDES EXTERNAS

1
RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

(Fiscalia / Tribunal / Superintendencia)
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ANEXO 2: FICHA TIPO DE REGISTRO DE SOSPECHA O DEVELACION
FICHA DE ACTIVACION PROTOCOLO I

Fecha:

Hora:

Nombre del estudiante:
Curso / Nivel:

Persona que recibe la informacién:

o gk~ w NP

Forma en que se toma conocimiento:

O Relato verbal del estudiante

0 Comunicacion no verbal / conducta observable
0 Observacion directa

O Informacion de tercero

O Informacion de red externa

1 Otro:

7. Descripcion objetiva de los hechos (transcripcién textual si es posible):

8. Indicadores observados (fisicos, conductuales o emocionales):

9. Medidas inmediatas adoptadas:

10. ¢, Se realiza derivacion a centro de salud?
OSiONo

11. Fechay hora de denuncia:

12. Institucion receptora:

13. Namero de parte / RUC (si se entrega):

Firma Direccion:

Firma responsable registro:
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ANEXO 3: MODELO DE ACTA DE ENTREVISTA A APODERADO
ACTA DE ENTREVISTA — PROTOCOLO Il

En [comuna], a de de 20__, se relnen:

* Direccion del establecimiento
» Encargado/a de Convivencia Escolar
* Profesional del equipo interdisciplinario (si corresponde)

* Apoderado/a del estudiante

Se informa al apoderado que:
1. Se ha activado el Protocolo lll frente a antecedentes de posible vulneracién grave.
2. El establecimiento ha efectuado la denuncia conforme a su obligacién legal.
3. Se han adoptado medidas de resguardo para la proteccién del estudiante.

4. Lainvestigacion corresponde exclusivamente a los organismos competentes.

Se deja constancia que:

 La denuncia no requiere autorizacién de la familia.
* El establecimiento actu6 conforme a la normativa vigente.

* La informacién sera tratada bajo estricta confidencialidad.

Observaciones del apoderado:

Firma Apoderado/a:

Firma Direccién:
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ANEXO 4

PROCEDIMIENTO COMUNICACIONAL INTERNO

En caso de activaciéon del Protocolo llI:

1.

2.

Se prohibe difundir informacioén a funcionarios no involucrados directamente en el caso.

No se comentara el caso en reuniones generales ni espacios informales.

No se compartird informacion mediante WhatsApp, redes sociales u otros medios no institucionales.
Solo la Direccion del establecimiento podra emitir comunicaciones oficiales.

Se evitara toda forma de identificacién directa o indirecta del estudiante.

En caso de circulaciéon de rumores:

» Se reforzara el deber de confidencialidad.

» Se recordara la obligacion de reserva de la informacion.

» Se advertira sobre posibles responsabilidades administrativas.

Toda comunicacion institucional debera:

 Ser breve y objetiva.

* No describir hechos especificos.

» Resguardar la identidad del estudiante.

* Enfatizar que el establecimiento ha actuado conforme a la normativa vigente y ha activado los protocolos

correspondientes.
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ANEXO 5

PROTOCOLO ESPECIAL EN CASO DE DIFUSION EN REDES SOCIALES

En caso de que una situacion vinculada a un estudiante o a la activacion de un protocolo institucional sea difundida
en redes sociales o medios digitales, tales como:

» Facebook
* Instagram
* WhatsApp
* TikTok

» Medios digitales u otras plataformas

El establecimiento debera adoptar las siguientes medidas:

1. Capturay resguardo de la informacién

* Realizar capturas de pantalla del contenido difundido.
* Registrar fecha, hora y medio de publicacion.
« Identificar, en la medida de lo posible, la fuente de difusion.

* Incorporar los antecedentes al expediente del caso.

2. Prohibicion de respuesta publica no autorizada

* No responder publicamente con detalles del caso.
* No polemizar ni entrar en discusiones en redes sociales.
* No desmentir publicamente hechos especificos.

* No entregar informacién personal o sensible del estudiante.

Solo la Direccion del establecimiento podra evaluar la necesidad de emitir una comunicacion oficial.

3. Comunicacion institucional formal (si corresponde)

En caso de estimarse necesario, la Direccion podrd emitir una comunicacion institucional breve y formal,

resguardando la confidencialidad:
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Modelo sugerido:

“El establecimiento informa que, ante antecedentes recibidos, ha activado los protocolos correspondientes y
efectuado las denuncias que la ley establece, resguardando la integridad de los estudiantes involucrados. Por

tratarse de materias protegidas por ley, no es posible entregar mayores antecedentes.”

4. Evaluacion de acciones legales
Cuando la difusion implique:

» Acusaciones falsas o infundadas
» Exposicion indebida de estudiantes
* Vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente

 Dano reputacional grave al establecimiento o a sus funcionarios

El establecimiento, en coordinacién con el sostenedor, podra evaluar la adopcion de acciones legales o la solicitud

de asesoria juridica.

5. Proteccion del estudiante
En caso de que el estudiante sea identificado o expuesto en redes sociales:

* Solicitar la eliminacién inmediata del contenido difundido.
* Informar a las autoridades competentes, si corresponde.
* Incorporar los antecedentes a la denuncia, cuando proceda.

* Activar medidas de apoyo psicoemocional reforzado.

En el contexto de una Escuela Especial, se debera considerar especialmente la condicién de discapacidad, nivel
de dependencia y posibles dificultades de comprension del estudiante, adoptando medidas adicionales de

contencién, acompafiamiento y resguardo de su dignidad.

6. Medidas internas de resguardo institucional

» Reforzar el deber de confidencialidad en toda la comunidad educativa.
* Recordar la prohibicién de difusién de informacion por medios informales.

« Limitar el acceso a antecedentes del caso a los funcionarios directamente involucrados.
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IV. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE PRACTICAS ABUSIVAS SEXUALES ENTRE
ESTUDIANTES (PAS).

IV.1 CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

Las Practicas Abusivas Sexuales (PAS) corresponden a comportamientos de connotacion sexual entre nifios, nifias
o adolescentes en los cuales no existe una relacion de igualdad o reciprocidad, debido a la presencia de un
desequilibrio significativo de poder, edad, desarrollo, fuerza fisica, capacidad cognitiva, nivel de autonomia o

posicion de dominio entre los involucrados.
En estos casos, dicho desequilibrio impide la existencia de un consentimiento libre, informado y valido.

En el contexto de una Escuela Especial, se debera considerar que los estudiantes pueden presentar discapacidad,
distintos niveles de desarrollo, dependencia funcional y/o dificultades en la comunicacion, lo que aumenta su nivel
de vulnerabilidad y puede afectar su capacidad para comprender, expresar o consentir situaciones de connotacion

sexual.

Por lo anterior, el establecimiento aplicard un criterio de proteccién reforzada, entendiendo que la aparente

participacion de un estudiante no implica hecesariamente consentimiento valido.

El desequilibrio podra manifestarse a través de:

* Diferencias de edad o madurez.

* Diferencias en el nivel de desarrollo cognitivo o socioemocional.

» Mayor capacidad de comprensién o manipulacion por parte de uno de los involucrados.

* Uso de fuerza, intimidacion o coercion.

* Manipulaciéon emocional o afectiva.

* Imposicion de secreto.

* Amenaza o presion.

» Aprovechamiento de la condicién de discapacidad, dependencia o dificultades de comunicacion de otro

estudiante.

En estos casos, aun cuando ambos involucrados sean menores de edad, la conducta puede constituir una
vulneracién grave de derechos, e incluso un hecho con relevancia penal, por lo que requiere la activacion inmediata

del presente protocolo.
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Principio rector
En toda situacion de PAS, el establecimiento debera actuar bajo el principio de:

Proteccién integral y reforzada del estudiante en situacién de mayor vulnerabilidad, resguardando su

integridad fisica, emocional y dignidad.

IV.2 CLASIFICACION DE LAS PRACTICAS ABUSIVAS SEXUALES (PAS)

Las Practicas Abusivas Sexuales (PAS) podran clasificarse segun distintos criterios técnicos, con el objeto de

orientar la evaluacién del caso y la adopcién de medidas de proteccién adecuadas.

a) Seguln la existencia de contacto fisico

* PAS con contacto:
Conductas que implican contacto fisico directo, tales como tocaciones genitales, caricias de connotacion sexual,

simulacion de actos sexuales o cualquier otra interaccion corporal de caracter sexual.

* PAS sin contacto:
Conductas que no implican contacto fisico, pero si exposicion o interaccion sexualizada, tales como
exhibicionismo, observacion con fines sexuales, proposiciones sexuales, uso de lenguaje sexual coercitivo,

exhibicion de material pornogréafico o acoso mediante medios digitales.

b) Segun la forma de ejecucion
* PAS impulsivas:

Conductas que surgen asociadas a dificultades de autocontrol, regulacién emocional o comprensién de limites, sin

evidencia de planificacion estructurada.
* PAS planificadas:

Conductas en que se observa preparacion previa, estrategias para aislar a la victima, imposicion de secreto o

mecanismos para evitar ser descubiertos.
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c) Seguln larelacion etariay de desarrollo

» Conductas dirigidas hacia estudiantes significativamente menores en edad o nivel de desarrollo.
» Conductas entre estudiantes de similar edad, en las que exista coercion, presién o desequilibrio de poder.
» Conductas dirigidas hacia personas adultas, lo que puede evidenciar exposicién previa a situaciones de abuso o

a contenido sexual inapropiado.
En el contexto de una Escuela Especial, esta clasificacion debera considerar especialmente:

* Diferencias en el nivel de desarrollo cognitivo y socioemocional.
» Grado de autonomia y dependencia funcional.
» Capacidad de comprension de normas sociales y limites corporales.

» Habilidades de comunicacion, incluyendo sistemas aumentativos o alternativos.
Consideracion especial

En el contexto de una Escuela Especial, es posible observar conductas de connotacion sexual que requieren una

evaluacion técnica cuidadosa para distinguir entre:

» Conductas exploratorias propias del desarrollo.
» Conductas sexualizadas problematicas.

* Practicas Abusivas Sexuales (PAS).

Dicha evaluacién debera considerar que, en estudiantes con discapacidad, ciertas conductas pueden estar

asociadas a:

* Dificultades en la comprensién de normas sociales.
« Déficit en habilidades de regulacion conductual.
* Limitaciones en la educacion sexual previa.

 Imitacion de conductas observadas.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando exista asimetria, coercion, imposicion o afectacion a otro estudiante, la conducta

debera ser abordada como una PAS.

Responsabilidad institucional

Al tratarse de estudiantes menores de edad y, en muchos casos, no penalmente imputables, el establecimiento

debera:
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* Activar medidas de proteccion inmediata.
* Implementar intervenciones psicoeducativas.

» Coordinar con redes externas cuando corresponda.

La ausencia de imputabilidad penal no exime al establecimiento de su deber de proteccién integral, intervencion

oportuna y resguardo de los derechos de todos los estudiantes involucrados.

IV.3 CRITERIOS OBJETIVOS PARA DISTINGUIR CONDUCTAS EXPLORATORIAS DEL DESARROLLO VS.
PRACTICAS ABUSIVAS SEXUALES (PAS)

En el contexto de una Escuela Especial, resulta fundamental diferenciar entre conductas de connotacién sexual
propias del desarrollo y aquellas que constituyen una Practica Abusiva Sexual (PAS), considerando que los
estudiantes pueden presentar discapacidad, distintos niveles de desarrollo, dependencia funcional y/o dificultades

en la comunicacion.

Para ello, el establecimiento considerara los siguientes criterios técnicos:

1. Diferencia de edad, desarrollo y funcionamiento

» Conducta exploratoria:

Ocurre entre estudiantes con edad, nivel de desarrollo y funcionamiento similares.

* PAS:
Existe una diferencia significativa en edad, desarrollo cognitivo, nivel de comprension, autonomia o capacidad de
discernimiento entre los involucrados.

2. Existencia de coercién, presiéon o influencia indebida

» Conducta exploratoria:

No hay imposicién, amenaza, manipulacién ni presion.

* PAS:

Se observa intimidacion, manipulacién emocional, uso de fuerza, presion, induccion o imposicion de secreto.
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3. Reciprocidad y capacidad de consentimiento

* Conducta exploratoria:

Existe participacion espontanea, sin resistencia ni malestar evidente.

* PAS:
Uno de los estudiantes manifiesta incomodidad, miedo, rechazo, confusion o incapacidad para comprender la

situacion.

En el contexto de discapacidad, la ausencia de oposicién no implica consentimiento valido.

4, Persistencia de la conducta

* Conducta exploratoria:

Es ocasional y cesa ante la indicacion o intervencién de un adulto.

* PAS:

Es reiterada o persiste a pesar de la intervencion adulta o supervisién.

5. Nivel de explicitud sexual

* Conducta exploratoria:

Se limita a conductas de curiosidad corporal acordes al nivel de desarrollo.

* PAS:
Incluye conductas sexualmente explicitas, tales como simulacion de actos sexuales, tocaciones genitales

forzadas, intentos de penetracion o uso de lenguaje sexual no acorde al nivel de desarrollo.

6. Presencia de secreto, aislamiento o planificacion

* Conducta exploratoria:

No existe ocultamiento intencionado ni bisqueda de aislamiento.

* PAS:
Se observan intentos de ocultar la conducta, imposicién de secreto, busqueda de espacios sin supervision o

planificacion previa.
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7. Indicadores de posible exposicion previa o vulneracién

Conductas altamente sexualizadas, conocimiento sexual no acorde al nivel de desarrollo o patrones repetitivos

pueden indicar:

» Exposicion a material sexual inapropiado.
» Experiencias previas de abuso.

* Vulneracion de derechos.

En estos casos, se debera evaluar la activacion de otros protocolos institucionales.

Consideracién técnica final.
La evaluacion deberd realizarse de manera colegiada por:

* Direccion
* Encargado/a de Convivencia Escolar

 Equipo interdisciplinario (psicélogo u otro profesional, si corresponde)
Se debera evitar:

* Interpretaciones subjetivas
* Minimizacion de los hechos

» Sobrerreaccion sin andlisis técnico
En caso de duda razonable respecto de la naturaleza de la conducta, se debera aplicar el principio de:

proteccion reforzada del estudiante potencialmente afectado, adoptando medidas preventivas proporcionales

y, si corresponde, activando el protocolo de PAS o derivacion a redes especializadas.
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IV.4 PLAN DE ACCION EN SITUACIONES DE PRACTICAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL ENTRE
ESTUDIANTES (PAS).

Frente a una situacidon denunciada o detectada referida a conductas de connotacién sexual entre estudiantes, el

establecimiento actuara conforme al siguiente procedimiento:

1. ACOGIDA Y CONTENCION INMEDIATA
Ante el relato, deteccién o sospecha de una conducta:

» Separar de inmediato a los estudiantes involucrados.

* Brindar contencién emocional a todos los estudiantes implicados.

» Escuchar de manera respetuosa, considerando las formas de comunicacién del estudiante (verbal o no verbal).
* No interrogar de forma insistente.

* No poner en duda el relato o manifestacion conductual.

* No solicitar reiteracion innecesaria.

* No confrontar entre si a los estudiantes.

En estudiantes con discapacidad, la manifestacion puede expresarse mediante conductas, cambios emocionales

o sistemas alternativos de comunicacion.

Bastara la observacion, sospecha fundada o cualquier forma de develacion para activar el presente protocolo.

2. RECEPCION FORMAL DE LA DENUNCIA
La denuncia sera recibida por Direccién o Encargado/a de Convivencia Escolar, pudiendo provenir de:

* Funcionarios del establecimiento.
» Padre, madre o apoderado.

* Observacion directa.

La activacion deberd realizarse el mismo dia en que se tome conocimiento.

3. REGISTRO FORMAL
La informacidn debera registrarse por escrito el mismo dia, incluyendo:
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* Fecha y hora.
* Lugar de los hechos.
* Identificacién de los estudiantes involucrados.
* Descripcion objetiva y textual del relato u observacion.
¢ Indicadores conductuales, emocionales o fisicos observados.

» Medidas inmediatas adoptadas.

El registro deberd limitarse a los hechos descritos, sin interpretaciones ni conclusiones prematuras.

4. EVALUACION TECNICA INTERNA

El equipo directivo, con apoyo del equipo interdisciplinario (psicélogo u otro profesional, si corresponde), evaluara

dentro de un plazo maximo de 48 horas:

« Diferencias en edad, desarrollo y funcionamiento.

* Nivel de comprensién de la conducta por parte de los involucrados.
* Existencia de coercién, presion o manipulacion.

* Persistencia o reiteracion de la conducta.

* Nivel de explicitud sexual.

* Presencia de secreto o aislamiento.

* Nivel de dependencia funcional de los estudiantes.

* Posible exposicion a abuso por parte de un adulto.
Esta evaluacion permitird determinar si:

a) Se trata de conducta exploratoria acorde al desarrollo.
b) Se trata de conducta sexualizada problemética.
c) Corresponde a una PAS con vulneracién grave.

d) Existe sospecha de abuso por adulto (en cuyo caso se activara el Protocolo Ill correspondiente).

5. MEDIDAS DE RESGUARDO
Dependiendo del nivel de gravedad, se podran adoptar medidas tales como:

» Supervision reforzada.
» Acompafamiento permanente segun nivel de dependencia.

» Reorganizacion temporal de espacios, horarios o grupos.
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* Restriccion temporal de interaccién entre los estudiantes involucrados.
» Apoyo emocional individual.
* Intervencion socioemocional preventiva.

* Ajustes pedagdgicos, si corresponde.

Las medidas deberan ser proporcionales, resguardar la dignidad de todos los estudiantes y priorizar la proteccion

del estudiante en situacion de mayor vulnerabilidad.

6. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
Se citara por separado a las familias de los estudiantes involucrados para:

* Informar la activacién del protocolo.
* Describir objetivamente la situacién detectada.
» Explicar las medidas adoptadas.

* Orientar respecto a apoyos externos, si corresponde.

No se revelara la identidad del otro estudiante involucrado.

No se realizaran reuniones conjuntas entre familias.

Se levantara acta firmada de cada entrevista.

7. DERIVACION EXTERNA (S| CORRESPONDE)
Se procedera a derivacion cuando:

* Exista desequilibrio significativo de poder o desarrollo.
» Se detecte coercion, presién o manipulacion.

* La conducta sea reiterada o persistente.

» Se requiera evaluacion clinica especializada.

* Exista sospecha de vulneracién por parte de un adulto.
La derivacion podra realizarse a:

+ Oficina Local de la Nifiez (OLN).
* Programas especializados en conductas sexualizadas.

* Tribunal de Familia.
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En caso de existir antecedentes que puedan constituir delito, especialmente por intervenciéon de un adulto o

situaciones de gravedad, se debera realizar denuncia ante el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas.

8. SEGUIMIENTO
Se realizara seguimiento quincenal durante al menos 30 dias, registrando:

* Evolucién conductual y emocional de los estudiantes.
* Cumplimiento de las medidas adoptadas.
+ Coordinacion con las familias.

* Necesidad de ajustes en la intervencion.

En estudiantes con discapacidad, el seguimiento debera considerar su nivel de funcionamiento, comunicacion y

respuesta a las intervenciones.

9. RELACION CON SUPERINTENDENCIA
En caso de que la Superintendencia de Educacién tome conocimiento de la situacion, el establecimiento debera:

* Entregar los antecedentes documentales.
* Acreditar la activacion oportuna del protocolo.

« Justificar las medidas adoptadas conforme a la evaluacion técnica realizada.

IV.5 MATRIZ DE CLASIFICACION DE GRAVEDAD

Practicas Abusivas de Caracter Sexual entre Estudiantes (PAS)

La siguiente matriz permitira determinar el nivel de gravedad de la conducta observada y las medidas

proporcionales a adoptar, considerando las caracteristicas propias del contexto de Escuela Especial.
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NIVEL 1: CONDUCTA EXPLORATORIA ESPERABLE
Caracteristicas:

« Estudiantes con edad, desarrollo y nivel de funcionamiento similar.
» Conducta ocasional y no persistente.

* No existe coercidn, presion ni manipulacion.

» Cesa ante la indicacion o intervencién adulta.

* No hay imposicién de secreto.

* No se observa dafio emocional.

« Conducta acorde al nivel de desarrollo del estudiante.
Medidas:

* Orientacion pedagogica inmediata.

» Supervision reforzada temporal.

» Educacion en limites corporales y autocuidado.

» Comunicacion preventiva a familias, si corresponde.

* Registro interno.

No requiere derivacion externa.

NIVEL 2: CONDUCTA SEXUALIZADA PROBLEMATICA
Caracteristicas:

» Conducta reiterada o persistente.

» Uso de lenguaje o conductas sexualizadas no acordes al nivel de desarrollo.
» Resistencia, incomodidad o confusion leve del otro estudiante.

* Imitacion de actos sexuales observados.

* Posible exposicidon previa a contenido sexual inapropiado.

« Dificultades en la regulacién conductual o comprensién de limites.
Medidas:

* Activacion formal del protocolo PAS.
* Registro detallado de los hechos.
* Entrevistas individuales con familias.

* Intervencién psicoeducativa individual y/o grupal.
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* Supervision reforzada.
» Seguimiento quincenal.

+ Evaluacion de derivacion a red especializada.

NIVEL 3: PRACTICA ABUSIVA SEXUAL (PAS) CON VULNERACION GRAVE
Caracteristicas:

« Diferencia significativa en edad, desarrollo o nivel de funcionamiento.
* Existencia de coercién, intimidacién, manipulacion o fuerza.

* Imposicién de secreto.

* Conductas invasivas o reiteradas.

» Tocaciones genitales forzadas o conductas intrusivas.

» Simulacién explicita de actos sexuales.

» Manifestaciéon de miedo, angustia o afectacién emocional significativa.

» Conductas planificadas para aislar a la victima.

En el contexto de Escuela Especial, se considerard especialmente la situacion de estudiantes con mayor

dependencia, dificultades de comunicacién o0 menor capacidad de comprension.
Medidas:

» Separacién inmediata de los estudiantes involucrados.

* Implementacién de medidas reforzadas de resguardo.

* Activacion formal del protocolo PAS.

* Entrevistas por separado con las familias.

* Derivacion obligatoria a red especializada.

» Evaluacién inmediata de posible vulneracién por parte de un adulto.

* Activacion del Protocolo lll, si existen antecedentes compatibles con delito.

CRITERIOS TRANSVERSALES DE EVALUACION
Para determinar el nivel de gravedad se consideraran:

» Edad cronolégica y nivel de desarrollo.
* Nivel de funcionamiento y autonomia.

» Capacidad de comprension de la conducta.
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» Frecuencia y persistencia.
* Existencia de dafio emocional.
» Contexto en que ocurre la conducta.
* Nivel de supervision presente.
* Existencia de antecedentes previos.

» Capacidad de comunicacion del estudiante (verbal o no verbal).

PRINCIPIO DE PROTECCION.
Ante duda razonable respecto de la clasificacion, se debera aplicar el principio de:

proteccion reforzada del estudiante potencialmente afectado, adoptando las medidas correspondientes al nivel

superior de riesgo mientras se completa la evaluacion técnica.

IV.6 MEDIDAS DE CUIDADO Y PREVENCION FRENTE A SITUACIONES QUE PUEDAN VULNERAR LOS
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El establecimiento cuenta con personal docente, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo y
colaboradores externos, quienes cumplen funciones educativas, asistenciales y de acompafamiento a estudiantes

con necesidades educativas especiales.

Asimismo, el establecimiento podra contar con servicios asociados, tales como transporte escolar u otros apoyos,

cuyos integrantes estaran igualmente sujetos a las normas del presente protocolo.

Todos los funcionarios y colaboradores externos estan sujetos a un deber reforzado de proteccion y cuidado,
considerando la condicién de discapacidad, nivel de dependencia y necesidades especificas de los estudiantes.
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2. PRINCIPIO DE DEBER DE CUIDADO

El establecimiento asume la obligacion de resguardar la integridad fisica, emocional y psicoldgica de los estudiantes

durante toda la jornada escolar y en actividades vinculadas al establecimiento.
Este deber implica:

» Supervision permanente y activa.
* Prevencién de situaciones de riesgo o vulneracion.
* Intervencion oportuna ante cualquier indicador de afectacion.

+ Coordinacion constante con las familias y redes de apoyo.

En el contexto de Escuela Especial, este deber se ejerce bajo un estandar de proteccion reforzada, atendiendo

al mayor nivel de vulnerabilidad de los estudiantes.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES
3.1 Formacion y desarrollo socioemocional

* Se promovera el conocimiento del propio cuerpo y sus limites.
» Se ensefaran normas de autocuidado adaptadas al nivel de comprension del estudiante.
* Se reforzara el respeto por el propio cuerpo y el de los demas.

« Se utilizaran estrategias pedagogicas adaptadas (visual, concreta, apoyos comunicativos).

3.2 Supervision permanente

» Todo estudiante debera permanecer bajo supervision adulta.
« Se evitaran situaciones de aislamiento entre estudiantes sin supervision.

* Se reforzara la supervision en recreos, traslados y espacios comunes.

3.3 Comunicacién con las familias

* Se mantendra comunicacién permanente mediante canales formales.
» Se informara oportunamente cualquier cambio relevante en el estado fisico o emocional del estudiante.

* Se promovera la corresponsabilidad en el cuidado y proteccion.
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3.4 Condiciones de infraestructura y seguridad

* Se mantendran espacios seguros, accesibles y supervisables.
» Se resguardaran condiciones de visibilidad en areas sensibles.

» Se evaluaran periédicamente riesgos fisicos y ambientales.

4. ACOMPANAMIENTO EN ESPACIOS SENSIBLES (BANOS, CAMARINES U OTROS)
Dado que los estudiantes pueden requerir apoyo en actividades de la vida diaria:

» El acompafiamiento sera realizado por un adulto responsable.
» Se respetara en todo momento la dignidad, intimidad y privacidad del estudiante.
» Se evitara la presencia innecesaria de multiples adultos.

* Se privilegiaran espacios visibles o condiciones que permitan supervision indirecta.

El acompafiamiento debera ser proporcional a la necesidad real del estudiante.

5. HIGIENE, ALIMENTACION Y APOYO A LA AUTONOMIA
El establecimiento promovera:

» Habitos de higiene adecuados al nivel del estudiante.
* Desarrollo progresivo de autonomia.
» Apoyo respetuoso en actividades de alimentacion e higiene.

* Enseflanza de limites corporales y autocuidado.

6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE MUDAS O APOYO EN HIGIENE PERSONAL
En caso de requerir apoyo por pérdida de control de esfinter u otras necesidades:
1. Seinformara al apoderado.
2. Sino puede concurrir, el apoyo sera realizado por personal autorizado.
3. Se procurard la presencia de dos adultos o condiciones de supervision visible.
4. Se resguardara la dignidad e intimidad del estudiante en todo momento.

Este procedimiento debera contar con autorizacion previa del apoderado.
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IV.7 PROHIBICIONES

1. PROHIBICION DE CONTACTO CORPORAL INDEBIDO
Ningun funcionario podra realizar contacto fisico innecesario o de caracter intimo con los estudiantes.
El contacto solo sera permitido cuando:

» Sea necesario para asistencia funcional (higiene, movilidad).
* Se trate de primeros auxilios.

* Exista contencion fisica proporcional ante riesgo.
En todos los casos:

» Se respetara la dignidad del estudiante.
» Se actuara con proporcionalidad.
» Se evitara exposicidn innecesaria.

» Se informara a la familia cuando corresponda.

2. PROHIBICION DE MALTRATO
Queda estrictamente prohibido:

* Golpear, empujar o sacudir.
 Gritar de forma intimidatoria.
* Humillar, ridiculizar o descalificar.

* Ejercer cualquier forma de maltrato fisico o psicoldgico.
Toda situacion debera:

* Informarse de inmediato a Direccion.
* Activar el protocolo correspondiente.

* Dar lugar a procedimiento disciplinario.

Si los hechos pudieran constituir delito, se debera realizar la denuncia dentro del plazo legal.
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ANEXO — CHECK LIST PREVENTIVO ANUAL

Proteccién y Resguardo de Derechos de los Estudiantes

(Escuela Especial)

|. PERSONAL Y CONTRATACION

0 Todos los funcionarios cuentan con certificado de inhabilidades para trabajar con menores actualizado.
O Se verifico certificado de antecedentes vigente.

O Transportistas y asistentes de transporte cuentan con documentacion vigente.

[ Existe autorizacion escrita de apoderados para apoyo en higiene, mudas y asistencia funcional.

O Todo el personal conoce los protocolos de actuacion (registro de capacitacion anual).

[ Se realizé jornada de actualizacién en protocolos durante el afio.

I El personal ha sido capacitado en trato adecuado a estudiantes con discapacidad.

0 El personal conoce procedimientos de apoyo en actividades de la vida diaria (AVD).
Il. INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS FiSICOS

[ Salas sin puntos ciegos visuales criticos.

0 Puertas con visibilidad parcial (ventanas o vidrios).

0 Bafios adecuados a necesidades de los estudiantes (accesibilidad, apoyos).

O lluminacion suficiente en pasillos y patios.

[ Patios libres de elementos peligrosos.

[0 Espacios de atencion individual con visibilidad o condiciones de supervision indirecta.
O Espacios adaptados para estudiantes con movilidad reducida.

[0 Camaras (si existen) operativas y con protocolo de resguardo de imagenes.
ll. SUPERVISION Y ACOMPANAMIENTO

O Existencia de supervision permanente en recreos y espacios comunes.
OO0 Acompafamiento adulto en traslados (bafio, patio, comedor u otros).
0 Apoyo adecuado segun nivel de dependencia de cada estudiante.

[0 Registro de incidentes menores actualizado.

O No existen espacios sin supervision en horarios criticos.

O Protocolos visibles y accesibles al personal.

[0 Supervision reforzada en estudiantes con mayor vulnerabilidad.

210



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

IV. TRANSPORTE ESCOLAR

O Registro actualizado de rutas.

O Verificacion de entrega del estudiante a adulto responsable.
0 Teléfonos de emergencia disponibles en cada vehiculo.

O Libro de novedades del transporte actualizado.

O Coordinacion formal entre transportistas y Direccion.

O Personal de transporte capacitado en trato a estudiantes con discapacidad.
V. PREVENCION Y FORMACION

O Planificacion anual incluye contenidos de autocuidado corporal adaptados.

[ Actividades de formacidn en limites corporales y respeto.

[ Estrategias pedagoégicas adaptadas (visual, concreta, apoyos comunicativos).
O Reuniones con familias incluyen orientacion preventiva.

0 Material pedagogico acorde al nivel de desarrollo y comprension.

O Registro de entrevistas preventivas con apoderados.
VI. GESTION DOCUMENTAL

O Protocolos actualizados conforme a normativa vigente.
O Actas de activacion correctamente archivadas.

[ Carpeta confidencial bajo custodia de Direccion.

O Registro de seguimiento en casos activados.

O Evaluacién anual de aplicacién de protocolos.

0 Registro de medidas de apoyo individual implementadas.
VIl. CLIMA Y CULTURA PREVENTIVA

O El equipo conoce el deber de denuncia obligatoria.

[0 Se refuerza la confidencialidad institucional.

0 No existen antecedentes de rumores no gestionados.
O Existe canal formal de denuncia interna.

O Evaluacién anual del clima laboral.

[0 Se promueve cultura de buen trato y proteccién reforzada.
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V. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

V.1 CONSIDERACIONES GENERALES

La convivencia escolar se sustenta en el respeto mutuo, el dialogo y la resolucién pacifica de los conflictos. No
obstante, en toda comunidad educativa pueden surgir desacuerdos o tensiones que, de no ser abordados

adecuadamente, pueden derivar en situaciones de maltrato entre sus integrantes.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por conflicto toda situacion en que dos o mas personas con
intereses contrapuestos entran en oposicidon o confrontacién, la cual puede manifestarse de forma verbal,
conductual o actitudinal. Cuando dichas interacciones implican descalificaciones, agresiones o conductas que

vulneran la dignidad de las personas, se configura una situacién de maltrato que requiere intervencion institucional.

El presente protocolo regula la actuacion del establecimiento frente a situaciones de maltrato entre miembros de la

comunidad educativa, incluyendo apoderados, funcionarios y otros adultos vinculados al establecimiento.

En el contexto de una Escuela Especial, se debera considerar que estas situaciones pueden verse influenciadas
por factores asociados al cuidado de estudiantes con necesidades educativas especiales, tales como sobrecarga
emocional, estrés familiar u otras condiciones, lo que exige un abordaje que combine medidas formativas,

preventivas y, cuando corresponda, disciplinarias.

V.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION
La gestién de estas situaciones se regira por los siguientes principios:

* Respeto y dignidad de todas las personas involucradas.
* Interés superior del nifio, nifa o adolescente.

* Proporcionalidad en las medidas adoptadas.

+ Confidencialidad de la informacion.

» Debido proceso.

* Resolucion pacifica de conflictos.

El establecimiento promovera prioritariamente el dialogo, la mediacién y las acciones reparatorias, sin perjuicio de

la adopcion de medidas formales cuando la gravedad de los hechos lo amerite.
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V.3 PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION

Ante una situacion de maltrato entre miembros de la comunidad educativa, cualquier funcionario que tome

conocimiento debera informar de manera inmediata a la Direccion o al Encargado/a de Convivencia Escolar.
La Direccion, en conjunto con el Encargado/a de Convivencia Escolar, debera:

* Registrar formalmente los antecedentes de manera objetiva.
* Evaluar la situacion y su nivel de gravedad.

* Determinar las medidas a adoptar.
Las medidas podran incluir:

* Entrevistas individuales con las partes involucradas.
* Instancias de mediacion, cuando proceda.
* Establecimiento de compromisos formales.

* Aplicacién de medidas institucionales.

Todas las actuaciones deberan quedar debidamente registradas, resguardando la confidencialidad de la

informacion.

V.4 SITUACIONES DE MALTRATO DE APODERADO HACIA FUNCIONARIO

Cuando un apoderado incurra en conductas de agresion verbal o psicologica, tales como insultos,
descalificaciones, gritos u otras manifestaciones que afecten la dignidad de un funcionario, el establecimiento

debera:

* Intervenir de manera inmediata.
» Resguardar la integridad del trabajador.

* Registrar formalmente los hechos.
La Direccién podra adoptar medidas tales como:

» Citacion formal del apoderado.
* Establecimiento de compromisos de buen trato.

* Restriccion temporal de ingreso al establecimiento.
En casos de reiteracion o incumplimiento de los compromisos asumidos, el establecimiento podra:

* Solicitar el cambio de apoderado.
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V.5 SITUACIONES DE MALTRATO DE FUNCIONARIO HACIA APODERADO

En caso de que un funcionario incurra en conductas de maltrato hacia un apoderado, la Direccion debera adoptar

las medidas correspondientes conforme a la normativa laboral vigente.
Estas podran incluir:

* Amonestacién por escrito.
* Instruccion de procedimientos internos.

* Aplicacion de medidas formativas o disciplinarias.

Asimismo, se podran promover instancias de diadlogo orientadas a la reparacion de la relacion, cuando corresponda.

V.6 SITUACIONES DE AGRESION FiSICA

Toda situacion de agresion fisica entre miembros de la comunidad educativa serd considerada de especial
gravedad.

En estos casos, el establecimiento debera:

» Adoptar medidas inmediatas de resguardo.
» Separar a las personas involucradas.
« Evaluar la necesidad de efectuar la denuncia ante los organismos competentes, cuando los hechos revistan

caracteres de delito.
Adicionalmente, se podran adoptar medidas institucionales tales como:

* Restriccion de ingreso al establecimiento.
» Cambio de apoderado.

» Medidas laborales en el caso de funcionarios, conforme a la normativa vigente.

V.7 DENUNCIA Y ACCIONES LEGALES
Cuando los hechos puedan constituir delito, el establecimiento debera:

* Orientar a los involucrados respecto de la posibilidad de efectuar la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o el Ministerio Publico.

* Realizar la denuncia cuando corresponda, en resguardo de la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.
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V.8 VINCULACION CON REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD (LEY KARIN).

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente protocolo, cuando los hechos descritos puedan constituir situaciones
de acoso laboral, violencia en el trabajo o afectacion a la salud psiquica de los funcionarios, el establecimiento
deberd activar los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS),

conforme a la Ley N° 21.643 (Ley Karin).

Lo anterior implica que las medidas adoptadas en el ambito de la convivencia escolar son compatibles y

complementarias con aquellas que deban implementarse en el ambito laboral.

Para los efectos de delimitar su ambito de aplicacidn, se deja expresa constancia de que el presente protocolo
regula las situaciones de maltrato que afectan la convivencia escolar o que involucran a estudiantes, apoderados
u otros integrantes de la comunidad educativa que no revistan la calidad de trabajadores del establecimiento. En
cambio, las situaciones de acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo que se produzcan exclusivamente en
el marco de la relacion laboral entre funcionarios se rigen por el procedimiento contemplado en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, conforme a la Ley N° 21.643. Cuando unos mismos hechos incidan
simultdneamente en el ambito escolar y en el &mbito laboral, ambos procedimientos podran aplicarse de manera
complementaria, resguardando en todo caso la debida coordinacion, la confidencialidad y el respeto al debido

proceso.

V.9 REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Toda situacion deberd quedar debidamente registrada en los instrumentos institucionales correspondientes,

incluyendo:

* Entrevistas realizadas.
* Acuerdos adoptados.

* Medidas implementadas.

El establecimiento realizara seguimiento de los casos, especialmente cuando se hayan establecido compromisos

de mejora conductual, con el objeto de:

* Prevenir la reiteracién de las conductas.
* Resguardar la convivencia escolar.

* Proteger a los miembros de la comunidad educativa.
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ANEXO — FLUJO DE DERIVACION RICE — RIOHS (LEY KARIN)

Maltrato entre miembros de la comunidad educativa

ETAPA DESCRIPCION ACCION

Deteccion de situacion de maltrato entre miembros de Informar de inmediato a Direccion o Encargado/a

la comunidad educativa de Convivencia Escolar

Registrar de manera objetiva: fecha, hora,

2 Registro formal de los hechos _ L
involucrados, descripciéon
o Determinar tipo de situacion, involucrados y nivel
3 Evaluacion inicial
de gravedad
PREGUNTA Sl NO

.Se trata de un conflicto o Activar protocolo RICE (convivencia escolar):e
_ . _ . o . . Pasar a  segunda
maltrato propio de convivencia Entrevistass Mediacion (si procede)» Compromisose

_ » S o _ evaluacion
escolar (sin afectacion grave)? Medidas institucionaless Seguimiento y cierre
PREGUNTA Sl NO
_ y Activar RIOHS (Ley Karin):» Informar a sostenedore o
¢Existe afectacion a un o _ Mantener en ambito
_ _ _ Iniciar procedimiento laborals Medidas de resguardoe )
funcionario en su calidad de L . . RICE con medidas
_ Investigacion internas Eventuales medidas _
trabajador? proporcionales

disciplinariass Seguimiento laboral

216



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

PREGUNTA Sl NO

¢Los hechos pueden Denunciar a:* Fiscalias Carabinerose PDI+ Continuar procedimiento

constituir delito? adoptar medidas de resguardo inmediato institucional
CRITERIO DESCRIPCION

Complementariedad RICE y RIOHS pueden aplicarse simultaneamente
Proteccién Prioridad en la integridad de las personas
Proporcionalidad Medidas ajustadas a la gravedad

Registro Toda actuacion debe quedar documentada

217



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

VI. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

VI.1 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el establecimiento actuara conforme a los siguientes criterios:

1. EVALUACION INICIAL
La primera persona adulta presente debera:

» Evaluar rapidamente la condicion del estudiante.

» Considerar antecedentes de salud conocidos (epilepsia, movilidad reducida, condiciones médicas previas u
otras).

* Brindar primeros auxilios basicos si corresponde.

* No administrar medicamentos sin prescripcion médica.

* No movilizar al estudiante en caso de sospecha de fractura, lesidén cervical o compromiso neuroldgico.

* Mantener la calma y resguardar la seguridad del entorno.

* Solicitar apoyo inmediato a Direccion o personal designado.

En estudiantes con discapacidad, se debera considerar que el dolor o malestar puede manifestarse mediante

conductas, gestos o cambios emocionales.

2. CLASIFICACION DEL ACCIDENTE
a) ACCIDENTE LEVE
Se considerara accidente leve cuando:

* Exista lesion superficial.

* No haya pérdida de conciencia.

* No haya compromiso funcional.

* No exista dolor intenso persistente.

* El estudiante mantenga su estado habitual de funcionamiento.
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Procedimiento:

« El funcionario a cargo asistira al estudiante.
» Se informara telefonicamente al apoderado.
» Se dejara registro en bitacora institucional.
* Se enviara comunicacién escrita.

* Se observara al estudiante durante la jornada.

Si durante la observacion se detectan cambios conductuales, emocionales o fisicos, se debera reevaluar y activar

procedimiento de accidente grave.

b) ACCIDENTE GRAVE
Se considerara accidente grave cuando exista:

 Pérdida de conciencia.

» Convulsion.

* Golpe en la cabeza con sintomas asociados.

» Sangrado abundante.

» Sospecha de fractura o luxacion.

* Dolor intenso persistente.

* Dificultad respiratoria.

* Alteracion significativa del comportamiento habitual.

* Cualquier situacién que comprometa la integridad del estudiante.
Procedimiento:

Llamar inmediatamente a servicio de urgencia (ambulancia), si la situacion lo amerita.
Informar de inmediato al apoderado.

Trasladar al estudiante al centro asistencial publico correspondiente.

P w0 NP

El estudiante sera acompanado por un funcionario designado por Direccién.
5. El establecimiento continuara intentando contacto telefénico hasta lograr comunicacion efectiva.
En caso de no lograr contacto con el apoderado, el establecimiento priorizara la salud del estudiante y procedera

con el traslado igualmente.
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3. CENTRO ASISTENCIAL DE REFERENCIA

La atencion correspondiente al Seguro Escolar se realizara en la red publica de salud, siendo el centro de

referencia:

4. DECLARACION DE ACCIDENTE ESCOLAR

La Direccion deberd completar la Declaraciéon Individual de Accidente Escolar (DIAT Escolar), la cual sera

entregada al apoderado o al funcionario acompafiante para su presentacion en el centro asistencial.

El establecimiento debera mantener copia del documento en archivo institucional.

5. REGISTRO INTERNO
Todo accidente escolar debera registrarse en:

* Bitacora de aula.
* Registro de accidentes del establecimiento.

* Carpeta individual del estudiante.

6. SEGUIMIENTO
Posterior al accidente, el establecimiento debera:

» Mantener contacto con el apoderado.

« Solicitar certificado médico cuando corresponda.

» Adoptar medidas de apoyo pedagdgico si el estudiante requiere reposo.
+ Ajustar actividades segun condicién de salud del estudiante.

* Realizar seguimiento hasta el alta médica.

7. CONSIDERACIONES ESPECIALES

* Las salidas pedagdgicas y actividades externas estaran cubiertas por el presente protocolo.
» Se deberan considerar los planes de apoyo individual de cada estudiante.
* En estudiantes con alta dependencia, se deberd asegurar acompafiamiento permanente.

 Se deberan revisar periddicamente las condiciones de seguridad del entorno escolar.
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ANEXO - FICHA DE REGISTRO DE ACCIDENTE ESCOLAR

(Escuela Especial)

l. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

* Nombre completo:
* RUT:

* Curso / Nivel:
 Edad:

II. DATOS DEL ACCIDENTE

* Fecha:

* Hora:

* Lugar del accidente:

* Actividad que realizaba:

lIl. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

(Describir de manera objetiva, sin interpretaciones)

IV. TIPO DE LESION OBSERVADA

[ Lesién superficial

O Golpe

O Herida

O Sangrado

0 Sospecha de fractura

0 Golpe en la cabeza
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0 Convulsion
O Dificultad respiratoria
O Otra:

V. ESTADO DEL ESTUDIANTE

O Consciente

O Inconsciente
O Orientado

O Desorientado
O Presenta dolor

[0 Sin dolor aparente

Observaciones conductuales o emocionales (relevante en estudiantes con discapacidad):

VI. PRIMEROS AUXILIOS REALIZADOS

VII. CLASIFICACION DEL ACCIDENTE

OLeve
O Grave

VIIl. ACCIONES ADOPTADAS

O Se informa a Direccién
[0 Se contacta a apoderado

O Se traslada a centro asistencial
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O Se solicita ambulancia

O Acompafiamiento por funcionario

Detalle de acciones:

IX. DATOS DEL TRASLADO (SI CORRESPONDE)

« Centro asistencial:

* Hora de traslado:

* Medio de traslado:

» Funcionario acompafiante:

X. CONTACTO CON APODERADO

* Nombre del apoderado:

» Teléfono:

* Hora de contacto:

O Contacto efectivo

I No se logra contacto

XI. DECLARACION DE ACCIDENTE ESCOLAR (DIAT)

O Emitida
0 Entregada a apoderado

0 Entregada a funcionario acompafiante
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XIl. REGISTRO Y SEGUIMIENTO

O Registro en bitacora
0 Registro en carpeta del estudiante

[0 Seguimiento realizado

Xll. FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL REGISTRO

* Nombre:

* Cargo:

e Firma:

XIV. FIRMA DIRECCION

V1.2 RECOMENDACIONES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Prevencién de Accidentes y Cultura de Seguridad

Con el objeto de fortalecer una cultura preventiva y resguardar la integridad de los estudiantes, el establecimiento

promueve las siguientes orientaciones dirigidas a todos los integrantes de la comunidad educativa:

1. PARTICIPACION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

* Participar activamente en el Comité de Seguridad Escolar y/o Consejo Escolar, cuando corresponda.

» Conocer y respetar el Plan Integral de Seguridad Escolar y los protocolos de actuacién vigentes.

* Colaborar en la difusién de medidas preventivas al interior de la comunidad educativa.

* Promover una cultura de cuidado y proteccion reforzada, considerando las necesidades de los estudiantes con

discapacidad.
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2. DETECCION Y COMUNICACION DE RIESGOS

* Informar oportunamente a Direccién o al encargado correspondiente cualquier situacion de riesgo detectada
dentro del establecimiento.

» Reportar condiciones inseguras en infraestructura, mobiliario o entorno escolar.

» Comunicar situaciones que puedan poner en riesgo la integridad de los estudiantes.

* Prestar especial atencion a riesgos asociados a movilidad, accesibilidad y uso de apoyos técnicos.
3. EDUCACION EN AUTOCUIDADO

* Fomentar en los estudiantes habitos de autocuidado acordes a su nivel de desarrollo y comprension.
* Promover el reconocimiento del propio cuerpo, limites personales y situaciones de riesgo.
» Ensenar el uso adecuado de espacios comunes, patios y materiales.

* Desarrollar instancias pedagdgicas adaptadas que aborden la prevencion de riesgos.
En el contexto de Escuela Especial, estas acciones deberan implementarse mediante:

* Estrategias visuales, concretas y estructuradas.
* Modelamiento conductual.
» Apoyos comunicativos (sistemas alternativos o aumentativos).

* Acompafiamiento permanente segun nivel de dependencia.
4. INFORMACION SOBRE SEGURO ESCOLAR

» Conocer los alcances y beneficios del Seguro Escolar.
» Comprender los procedimientos de activacién en caso de accidente.
* Mantener actualizados los datos de contacto del estudiante.

* Informar oportunamente antecedentes de salud relevantes del estudiante.
5. ACTITUD PREVENTIVA PERMANENTE
Todos los miembros de la comunidad educativa deberan:

* Mantener conductas responsables y de cuidado.

* Respetar normas de seguridad establecidas.

* Actuar con prudencia en actividades escolares y recreativas.
* Colaborar en simulacros y actividades de seguridad.

» Resguardar especialmente a estudiantes con mayor nivel de vulnerabilidad o dependencia.
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VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION SUICIDA, AUTOLESIONES Y RIESGO
PSICOEMOCIONAL GRAVE.

VIl.1 FUNDAMENTACION
La Escuela Especial reconoce que la salud mental es parte esencial del desarrollo integral de los estudiantes.

En el contexto de educacion especial, los estudiantes pueden presentar discapacidad, distintos niveles de
desarrollo, dependencia funcional y/o dificultades en la comunicacion, lo que puede incidir en la forma en que

expresan el malestar emocional, el sufrimiento psiquico o las conductas de riesgo.

Las manifestaciones de riesgo psicoemocional pueden expresarse no solo de manera verbal, sino también a través

de conductas, cambios emocionales, alteraciones en la rutina o manifestaciones fisicas.
El presente protocolo se fundamenta en:

» Convenciodn sobre los Derechos del Nifio.

* Ley General de Educacion.

* Ley N° 21.331 sobre Proteccion de la Salud Mental.

* Orientaciones del Ministerio de Educacion en materia de bienestar socioemocional.

* Principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

El establecimiento tiene el deber de actuar de manera preventiva, oportuna y coordinada cuando exista sospecha

0 evidencia de riesgo psicoemocional.

VII.2 ¢ QUE SITUACIONES ABORDA ESTE PROTOCOLO?
Este protocolo se activara frente a:

* Verbalizaciones relacionadas con querer hacerse dafio o no querer vivir.

» Conductas de autolesién (golpes, rasguios, mordeduras u otras).

» Cambios conductuales severos, repentinos o regresivos.

+ Crisis emocionales intensas o desbordes conductuales con contenido autolesivo.
* Manifestaciones de desesperanza, angustia o retraimiento significativo.

» Comentarios o conductas preocupantes observadas en el contexto escolar.

En estudiantes con dificultades de comunicacion, estas sefiales pueden manifestarse mediante:
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» Conductas repetitivas atipicas o intensificadas.
* Autoagresiones.
» Cambios bruscos en conducta habitual.

» Alteraciones del sueio, alimentacion o interaccién social.

Toda sefial sera considerada con criterio de sospecha fundada.

VII.3 PRINCIPIOS DE ACTUACION
La intervencion se regird por los siguientes principios:

* Proteccion inmediata del estudiante.

* Interés superior del nifio, nifa o adolescente.
* No revictimizacion.

* Confidencialidad.

+ Actuacioén oportuna.

» Coordinacion con la familia y redes externas.

* Registro formal de las actuaciones.

VIl.4 PLAN DE ACCION

1. DETECCION O RECEPCION DE LA INFORMACION

Cualquier funcionario que observe o reciba informacion debera:

* Brindar contencion emocional inmediata.

» Escuchar respetuosamente, considerando las formas de comunicacién del estudiante.

* No minimizar ni invalidar lo observado o expresado.
* No interrogar ni presionar.

* Informar de inmediato a Direccién o Encargado/a de Convivencia Escolar.
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2. RESGUARDO INMEDIATO
Si existe riesgo para el estudiante:

* El estudiante no debera permanecer solo.
» Sera acompanado por un adulto responsable.
» Se dispondra de un espacio seguro, tranquilo y supervisado.

* Se retiraran elementos potencialmente peligrosos.

En estudiantes con alta dependencia, se asegurarq acompafiamiento permanente acorde a sus necesidades.

3. REGISTRO FORMAL
El hecho debera registrarse el mismo dia, incluyendo:

* Fecha y hora.

* Descripcion objetiva de lo observado o relatado.
* Indicadores conductuales o emocionales.

* Medidas adoptadas.

* Personas intervinientes.

El registro debera ser objetivo, sin interpretaciones ni diagnosticos.

4. COMUNICACION INMEDIATA CON LA FAMILIA

» Se contactara al apoderado el mismo dia.
» Se informara de manera clara, respetuosa y objetiva.

» Se explicara la necesidad de evaluacién profesional externa.

El establecimiento no realiza diagnésticos clinicos, pero si tiene el deber de orientar y derivar.

5. DERIVACION EXTERNA OBLIGATORIA
Ante sefiales de riesgo psicoemocional:

* Se solicitara evaluacion en centro de salud.
» Se podra sugerir atencion en CESFAM, COSAM u hospital correspondiente.

* En caso de riesgo inminente, se debera indicar traslado inmediato a servicio de urgencia.
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Si la familia no adopta medidas y el riesgo persiste, el establecimiento podra activar la red de proteccion

correspondiente.

6. ACOMPANAMIENTO INTERNO
Mientras se activa la red externa:

» Seguimiento por Encargado/a de Convivencia Escolar.
» Apoyo psicosocial o psicoldgico (si el establecimiento cuenta con el recurso).
* Ajustes pedagdgicos segun necesidad del estudiante.

» Comunicacion periodica con la familia.

7. SEGUIMIENTO
Se debera realizar:

* Monitoreo del estado emocional y conductual del estudiante.
* Registro de avances o retrocesos.
» Coordinacioén con profesionales externos (si la familia lo autoriza).

* Actas de seguimiento.

V1.5 CONSIDERACIONES ESPECIALES EN ESCUELA ESPECIAL
Se debera diferenciar cuidadosamente entre:

» Conductas de autorregulacion o estereotipias.
» Conductas de autoagresién sin intencionalidad suicida.

» Conductas de autolesién con posible riesgo psicoemocional.

Ante duda razonable, se aplicara el principio de proteccién reforzada.
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VII.6 SITUACIONES OCURRIDAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Si el establecimiento toma conocimiento de una situacion ocurrida fuera del contexto escolar, pero que afecta al

estudiante en su desempefio o bienestar, se debera activar igualmente el presente protocolo.
VI.7 CONFIDENCIALIDAD

La informacion seré tratada con caracter reservado.

Solo tendran acceso a ella los funcionarios que deban intervenir directamente en la protecciéon del estudiante.
Se resguardara la dignidad e intimidad del estudiante en todo momento.

VII.8 ROL DE LAS FAMILIAS

Se promovera que las familias:

* Informen situaciones emocionales relevantes.

* Busquen apoyo profesional oportunamente.

* Mantengan comunicacion permanente con el establecimiento.

La intervencidon temprana permite prevenir riesgos mayores.

VII.9 CIERRE DEL CASO

El caso podra cerrarse cuando:

* Exista evaluacion profesional externa.

» Se observe estabilizacién emocional del estudiante.
* Se verifique cumplimiento de medidas de apoyo.

+ Exista seguimiento satisfactorio.

El cierre debera quedar formalmente documentado.

VI1.10 VINCULO CON EL PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Para una correcta aplicacion, el equipo deberéa distinguir este protocolo del Protocolo XVII, sobre desregulacion
emocional y conductual. Cuando la conducta del estudiante corresponda a un episodio de desregulacién emocional
0 conductual asociado a su condicién o a una sobrecarga sensorial, sin que existan sefales de ideacién suicida,
autolesiones o riesgo psicoemocional grave, se aplicara el Protocolo XVII. Si, por el contrario, durante el manejo
de una desregulaciéon se detectan sefiales de ideacion suicida, autolesiones o riesgo psicoemocional grave, se
activara de inmediato el presente protocolo, priorizando en todo momento el resguardo del estudiante. Ambos

protocolos podran aplicarse de manera complementaria cuando la situacion asi lo requiera.
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VII. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
ESTUDIANTES.

VIIl.1 FUNDAMENTACION

La Escuela Especial reconoce que todos los estudiantes tienen derecho a desarrollarse en un ambiente seguro,

respetuoso y protector, conforme a:

» Convencion sobre los Derechos del Nifo.

» Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

* Ley N° 21.809 sobre Convivencia Educativa.

* Ley General de Educacion.

* Normativa de la Superintendencia de Educacion.

Asimismo, el establecimiento atiende a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes

(NEEP), las cuales pueden ser de origen:

* Fisico (movilidad reducida, compromiso neuromotor u otras condiciones organicas).
* Psicolégico o cognitivo (discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, incluyendo Trastorno del Espectro

Autista u otras condiciones que afectan la regulacién conductual y emocional).

En este contexto, la Escuela tiene el deber de:

* Prevenir situaciones de violencia.

* Intervenir oportunamente.

» Comprender la conducta en funcién del perfil de desarrollo del estudiante.

* Resguardar el interés superior del nifio, nifa o adolescente.

VIII.2 ¢, QUE ENTENDEMOS POR VIOLENCIA ESCOLAR?

Se considera violencia escolar toda accion u omisién intencionada realizada por uno 0 mas estudiantes que cause

dafio fisico, psicolégico o emocional a otro estudiante.
En el contexto de Escuela Especial, se debera distinguir entre:

» Conductas propias del desarrollo 0 asociadas a la condicion del estudiante.
» Conductas desreguladas sin intencionalidad de dafno.

» Conductas que constituyen efectivamente violencia escolar.
La reiteracion, el dafio causado y el contexto seran determinantes para la activacion del protocolo.
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VIII.3 TIPOS DE SITUACIONES QUE ABORDA ESTE PROTOCOLO

* Empujones o golpes.

* Insultos, burlas o descalificaciones.
* Amenazas.

* Exclusion intencionada.

» Dafio a pertenencias.

» Conductas intimidatorias o disruptivas con impacto en otros estudiantes.

Las situaciones de connotacion sexual se regulan en el Protocolo de Practicas Abusivas Sexuales (PAS).

VIIl.4 NIVELES DE GRAVEDAD

Para actuar con proporcionalidad, se clasifican las situaciones en:

Nivel | - Leve

« Conductas ocasionales.
* Sin lesién ni dano persistente.

» Asociadas a dificultades de interaccién o regulacién.

Nivel Il = Moderado

 Agresiones fisicas leves.
¢ Insultos reiterados.
* Conductas intimidatorias.

» Afectacion emocional observable.

Nivel Il — Grave

* Lesiones fisicas.

* Amenazas graves.

» Agresiones reiteradas.

* Uso de objetos para agredir.

» Conductas que implican riesgo significativo para otros.
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VIII.5 CRITERIOS DE ANALISIS EN ESCUELA ESPECIAL
Para determinar la naturaleza de la conducta, se debera considerar:

» Edad cronoldgica y edad de desarrollo.

* Tipo de NEEP (fisica o psicolégica/cognitiva).
* Nivel de comprensién de normas sociales.

» Capacidad de autorregulacion.

« Existencia de intencionalidad de dafio.

* Frecuencia y contexto de la conducta.

Ante duda razonable, se aplicara el principio de proteccidn reforzada.

VIII.6 PLAN DE ACCION

1. RESGUARDO INMEDIATO
Ante cualquier situacion:

» Se separa a los estudiantes involucrados.
» Se asegura su integridad fisica.
* Se brinda contencion emocional.

» Se evita su exposicion publica.

2. COMUNICACION INTERNA

» Se informa al Encargado/a de Convivencia Escolar.
» Se informa a Direccion.

* Se registra el hecho el mismo dia.

3. REGISTRO FORMAL
El registro debera incluir:

* Fecha, hora y lugar.

* Descripcion objetiva del hecho.
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 Estudiantes involucrados.
» Contexto en que ocurre.

» Medidas adoptadas.

4. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

* En situaciones moderadas o graves, se citara a los apoderados.
+ La informacion se entregara en entrevista privada.

» Se levantara acta firmada.

La comunicacién sera respetuosa, evitando juicios o etiqguetamiento.

5. MEDIDAS FORMATIVAS (ENFOQUE PRIORITARIO)
En Escuela Especial, el abordaje sera prioritariamente educativo y formativo.
Se podran implementar:

* Intervencién socioemocional individual.
* Estrategias de regulaciéon conductual.
» Apoyos personalizados segun NEEP.

* Actividades de reparacion.

* Trabajo con la familia.

* Supervision reforzada.

Las medidas deberan ajustarse al nivel de desarrollo del estudiante.

6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS (NO CORRESPONDEN)
En situaciones graves o reiteradas:

» Se aplicaran medidas formativas conforme al Reglamento Interno de la Escuela.
» Se respetara el debido proceso.

» Se considerara la condicion del estudiante.
* Se trabajara directamente con las familias.

Las medidas deberan mantener siempre un enfoque formativo en conjunto con la familia del estudiante.
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7. DERIVACION EXTERNA
Cuando corresponda, el establecimiento podra:

* Derivar a profesionales de salud.
* Activar protocolo de vulneracion de derechos.

» Coordinar con redes de apoyo (OLN, programas especializados u otros).

8. SEGUIMIENTO
Se debera:

* Realizar seguimiento del caso.
* Evaluar evolucion conductual.
* Registrar avances.

* Mantener comunicacion con la familia.

9. CIERRE DEL CASO
El caso se cerrara cuando:

» Se observe disminucioén o cese de la conducta.
« Exista estabilidad en la convivencia.

* Se verifique cumplimiento de medidas adoptadas.

El cierre debera quedar formalmente documentado.

VIII.7 PRINCIPIOS RECTORES

* Interés superior del nifio.
* Proteccion reforzada.

* Confidencialidad.

* Proporcionalidad.

» Enfoque formativo.

* No revictimizacion.
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VI111.8 COMPROMISO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La prevencion de la violencia escolar es una tarea compartida.
Se promovera que las familias:

* Fomenten el respeto y la convivencia positiva.
» Refuercen habilidades socioemocionales.

* Informen oportunamente situaciones relevantes.

El establecimiento actuara siempre con responsabilidad, transparencia y apego a la normativa vigente.

ANEXO - GUIA PRACTICA PARA DOCENTES

Diferenciacion  entre Desregulacién, Conducta Asociada a NEEP y Violencia Escolar

OBJETIVO

Orientar a los funcionarios en la identificacion adecuada de conductas observadas en estudiantes, diferenciando
entre:

» Conductas asociadas a Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP)
* Desregulacion emocional o conductual

« Situaciones de violencia escolar

Esta distincién permite aplicar correctamente los protocolos institucionales.
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CRITERIO

] Condicién de base del estudiante Respuesta a
Origen . N
(fisica, cognitiva o del desarrollo)

Intencionalidad No hay intencién de dafar No hay intencién clara de dafnar

Puede ser habitual o parte del

CONDUCTA ASOCIADA A NEEP DESREGULACION EMOCIONAL

VIOLENCIA
ESCOLAR

sobrecarga Accidn intencionada

emocional, frustracién o estimulos hacia otro

Existe intencion de

causar dafo

Puede ser reiterada

Frecuencia Episédica
funcionamiento 0 escalable

Control de la o o Mayor control
Limitado por condicion Disminuido momentaneamente _

conducta relativo
Estereotipias, movimientos _ _

_ N N Llanto intenso, gritos, golpes al Golpear a  otro,

Ejemplos repetitivos, dificultades de . ,
_ . entorno, autoagresion insultar, amenazar
interaccion

Impacto en otros Generalmente indirecto Puede ser indirecto o involuntario

Respuesta

Apoyo individual y ajustes Contencién y regulacién

institucional

SENALES DE ALERTA
Se debera poner especial atenciéon cuando:

* La conducta aumenta en intensidad o frecuencia.

« Existe dafio fisico o emocional a otros.

» Aparecen cambios bruscos en el comportamiento habitual.
* Existe dificultad para contener la situacién en aula.

» Se observa posible intencionalidad de dafo.

CRITERIOS CLAVE PARA LA TOMA DE DECISION
Antes de clasificar una situacién, el docente debera preguntarse:

« ;La conducta es habitual en este estudiante?

+ ; Esta relacionada con su diagnostico o perfil de desarrollo?
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« ; Existe intencion de dafar a otro?
* ¢ La conducta aparece en contexto de frustracion o sobrecarga?

* 4, Se detiene con intervencién adulta?

PRINCIPIO DE PROTECCION REFORZADA
En caso de duda:

Se debera priorizar la proteccion de los estudiantes y activar el protocolo correspondiente al nivel de mayor riesgo.

ACCIONES INMEDIATAS SEGUN TIPO DE SITUACION
Si es conducta asociada a NEEP:

* Aplicar apoyos individualizados.
* Ajustar el entorno o actividad.

» Implementar estrategias de regulacion.

Si es desregulacién emocional:

* Contener emocionalmente.
e Disminuir estimulos.
* Acompanfar hasta lograr regulacién.

* Registrar el evento si es significativo.

Si es violencia escolar:

» Separar a los involucrados.

* Resguardar integridad fisica.

* Informar a Convivencia Escolar.
* Registrar el hecho.

* Activar protocolo correspondiente.
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IMPORTANTE

* No toda conducta disruptiva es violencia.
* No toda agresion implica intencionalidad.
* La condicion del estudiante debe ser siempre considerada.

« El foco institucional es formativo, pero sin descuidar la proteccion.

IX. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CIBERACOSO Y VIOLENCIA DIGITAL.

IX.1 FUNDAMENTACION

La Escuela Especial reconoce que el entorno digital forma parte de la vida cotidiana de las familias y de la

comunidad educativa.

Si bien muchos estudiantes presentan Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP) y pueden
tener acceso limitado o mediado a tecnologias, igualmente pueden verse afectados por situaciones digitales,

especialmente a través de la exposicion de su imagen, comentarios de adultos o conflictos en entornos virtuales.
Las NEEP pueden ser de origen:

* Fisico (movilidad reducida, condiciones neuromotoras u otras).
* Psicoldgico o cognitivo (discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, incluyendo Trastorno del Espectro

Autista u otras condiciones que afectan la comunicacion y la comprension social).
Este protocolo se sustenta en:

» Convencion sobre los Derechos del Nifio.

» Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

* Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos Personales.

* Ley N° 21.459 sobre Delitos Informaticos.

* Circular de la Superintendencia de Educacion sobre convivencia escolar.

* Principio del interés superior del nifo.

El establecimiento actuard cuando una situacion digital afecte la dignidad de un estudiante o funcionario, o tenga

impacto en la convivencia escolar.
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IX.2 ¢ QUE ENTENDEMOS POR CIBERACOSO O VIOLENCIA DIGITAL?
Se entenderd como toda accion realizada mediante medios tecnolégicos que:

* Vulnere la dignidad de un estudiante.

* Difunda imagenes, audios o informacién sin autorizacion.
* Genere hostigamiento, amenazas o burlas.

* Dafie la honra de miembros de la comunidad educativa.

* Afecte el clima escolar.
Esto incluye hechos ocurridos:

* Dentro del establecimiento.
* Fuera del establecimiento, si tienen impacto en la comunidad escolar.
* En grupos de WhatsApp u otros canales de comunicacion de curso.

* En redes sociales o plataformas digitales.

IX.3 SITUACIONES QUE ABORDA ESTE PROTOCOLO

* Creacion de grupos para burlarse de un estudiante.

* Difusién de imagenes o videos sin consentimiento.

» Comentarios ofensivos hacia un estudiante o su familia.
* Amenazas digitales.

* Publicaciones o “funas” publicas.

* Uso indebido del nombre o imagen del establecimiento.

* Conflictos digitales entre apoderados que afecten la convivencia escolar.
En Escuela Especial, se considerara especialmente grave:

* La exposicion de estudiantes con discapacidad sin autorizacion.
* La ridiculizacion de conductas asociadas a su condicion.

« La difusion de informacién sensible o clinica.
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IX.4 PRINCIPIOS DE ACTUACION
La actuacion se regira por:

* Proteccion reforzada de la infancia.
 Confidencialidad.

* No revictimizacion.

* Proporcionalidad.

* Debido proceso.

* Interés superior del nifio.

IX.5 PLAN DE ACCION

1. RECEPCION DE LA INFORMACION
La situacion podra ser informada por:

* Funcionarios.
* Apoderados.
* Estudiantes (a través de adultos).

* Denuncias formales o informales.

Toda informacion debera ser comunicada inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Recibida la informacion:

» Se informara a Direccién.
* Se registrara el hecho el mismo dia.

» Se resguardaran evidencias (capturas de pantalla, audios, enlaces u otros).

El establecimiento no investiga delitos informaticos, pero si evalGa el impacto en la convivencia escolar.
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3. EVALUACION DE LA SITUACION
Se analizaré:

» Gravedad de los hechos.

* Alcance de la difusion.

* Afectacion emocional del estudiante.

* Participacién de adultos o estudiantes.

* Nivel de vulnerabilidad del estudiante (NEEP).

* Riesgo actual para la victima.

4. MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA
Si existe afectacion a un estudiante:

» Contencién emocional.

* Acompanamiento por adulto responsable.

» Apoyo psicosocial o psicolégico (si corresponde).
* Supervision reforzada.

* Resguardo de identidad e imagen.

5. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

» Citacion a los apoderados involucrados.
* Entrevistas individuales.
* Firma de acta.

* Orientacion respecto a responsabilidad digital.
Se evitara la confrontacion directa entre las partes.
6. MEDIDAS FORMATIVAS

Se podran implementar:

* Mediacion entre adultos (cuando proceda).
» Educacion en uso responsable de tecnologias.
» Compromisos formales de conducta digital.

* Plan de acompafnamiento socioemocional.
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7. SI LA CONDUCTA REVISTE CARACTER DE DELITO
En caso de:

* Amenazas graves.
 Difusiéon de material intimo o sensible.
« Delitos informaticos.

» Hostigamiento grave.
La Direccién debera realizar la denuncia ante:

* Carabineros de Chile.
* Policia de Investigaciones (PDI).

* Ministerio Publico.

Plazo méaximo: 24 horas desde que se toma conocimiento.

8. VINCULACION CON RIOHS (LEY KARIN)

Cuando los hechos involucren agresiones digitales hacia funcionarios y puedan constituir acoso laboral o violencia
en el trabajo, se debera activar el procedimiento correspondiente del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS), conforme a la Ley N° 21.643.

9. SEGUIMIENTO
Se debera:

 Evaluar el impacto en el estudiante.
* Monitorear el clima escolar.
« Verificar cumplimiento de medidas adoptadas.

* Registrar actuaciones.

10. CIERRE DEL CASO
El caso podra cerrarse cuando:

» Cese la conducta.

+ Se elimine el contenido dafiino (cuando sea posible).
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* Se observe estabilidad en la convivencia.

+ Se verifique cumplimiento de medidas.

El cierre debera quedar documentado.

IX.6 SOBRE GRUPOS DIGITALES DE CURSO
El establecimiento no administra grupos privados de apoderados; sin embargo:

« Si en dichos espacios se vulnera la dignidad de un estudiante o funcionario, se activara este protocolo.
» Se podra solicitar formalmente la eliminacion de contenido.

* Se promovera el uso responsable de herramientas digitales.

IX.7 USO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y DE ESTUDIANTES
Queda estrictamente prohibido:

* Difundir imagenes de estudiantes sin autorizacion.
» Exponer condiciones de discapacidad o informacién sensible.
« Utilizar el nombre del establecimiento para desacreditar.

* Crear perfiles falsos asociados a la comunidad educativa.

Estas conductas podran dar lugar a acciones legales.

IX.8 COMPROMISO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Se promovera que las familias:

* Supervisen el uso de redes sociales.

* Resguarden la privacidad de los estudiantes.

* Eviten compartir informacién sensible.

« Utilicen canales formales para resolver conflictos.

* Modelen un comportamiento digital respetuoso.
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X. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION ARBITRARIA.

X.1 FUNDAMENTACION

La Escuela Especial es un espacio educativo inclusivo que reconoce y valora la diversidad, promoviendo el respeto

irrestricto a la dignidad de todos los estudiantes y miembros de la comunidad educativa.

El establecimiento atiende a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), las

cuales pueden ser de origen:

* Fisico (movilidad reducida, compromiso neuromotor u otras condiciones de salud).
* Psicoldgico o cognitivo (discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, incluyendo Trastorno del Espectro

Autista u otras condiciones que afectan la comunicacion, la conducta y la interaccién social).
En este contexto, la Escuela tiene el deber de garantizar:

* Igualdad de trato.
* Inclusién efectiva.
* No discriminacion.

* Ajustes razonables segun necesidades del estudiante.
Este protocolo se fundamenta en:

» Convencion sobre los Derechos del Nifio.

* Ley General de Educacion.

* Ley N° 20.609 (Ley Antidiscriminacion — Ley Zamudio).
* Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar.

* Principios de igualdad y no discriminacion.

Toda forma de discriminacién arbitraria estd prohibida y sera abordada conforme a la normativa vigente.
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X.2 ¢ QUE ENTENDEMOS POR DISCRIMINACION ARBITRARIA?

Se considerara discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion

razonable y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio de derechos fundamentales.
Puede estar basada en:

* Discapacidad o condicion asociada a NEEP.
* Nacionalidad u origen.

+ Condicion socioeconémica.

* Género.

* Apariencia fisica.

* Religion.

* Cultura.

* Condicién familiar.

* Opiniones.

* Cualquier otra condicion personal.

DISTINCION FUNDAMENTAL EN ESCUELA ESPECIAL
No constituird discriminacion:

La aplicacion de ajustes razonables, apoyos diferenciados o medidas pedagdgicas especificas destinadas a

favorecer la inclusion del estudiante.

X.3 AMBITO DE APLICACION
Este protocolo se activara cuando:

» Un estudiante sea objeto de exclusion, trato desigual o desvalorizacion.
* Un funcionario reciba trato discriminatorio.

* Exista discriminacién entre adultos de la comunidad educativa.

» Se difundan comentarios discriminatorios en entornos digitales.

» Se detecten practicas institucionales que requieran revision.
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X.4 PRINCIPIOS DE ACTUACION
La actuacion se regira por:

* Interés superior del nifio, nifa o adolescente.
* Igualdad de trato.

» Enfoque inclusivo.

* Proteccion reforzada.

* Proporcionalidad.

+ Confidencialidad.

» Debido proceso.

X.5 PLAN DE ACCION

1. RECEPCION DE LA INFORMACION
La situacién podra ser informada por:

* Funcionarios.
* Apoderados.
* Estudiantes (a través de adultos).

» Observacion directa.

La informacién debera ser comunicada al Encargado/a de Convivencia Escolar o Direccion.

2. REGISTRO FORMAL
El hecho deberé registrarse el mismo dia, incluyendo:

* Fecha, hora y lugar.

* Personas involucradas.

* Descripcion objetiva del hecho.
* Testigos (si existen).

» Medidas iniciales adoptadas.
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3. EVALUACION DE LA SITUACION
Se analizaré:

» Naturaleza del acto.

* Intencionalidad.

» Impacto emocional.

* Reiteracion.

* Existencia de vulneracién de derechos.

* Relacion con la condicién del estudiante (NEEP).

4. MEDIDAS INMEDIATAS DE PROTECCION
Si la situacion afecta a un estudiante:

» Contencién emocional.
» Supervision reforzada.
* Ajustes necesarios para garantizar inclusion.

* Proteccion de identidad.

5. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

« Citacion a entrevista privada.
» Entrega de informacion clara y objetiva.
* Establecimiento de compromisos.

* Firma de acta.

6. MEDIDAS FORMATIVAS (ENFOQUE PRIORITARIO)
Se podran implementar:

* Trabajo socioemocional.

* Actividades de educacion en diversidad e inclusion.
» Mediacion guiada (cuando corresponda).

* Intervencién grupal.

* Acompafamiento psicosocial o psicolégico.
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El enfoque sera prioritariamente educativo y preventivo.

7. MEDIDAS DISCIPLINARIAS (S| CORRESPONDEN)
En casos graves o reiterados:

» Se aplicaran medidas conforme al Reglamento Interno.
» Se respetara el debido proceso.

« Se considerara la condicion del estudiante.

Las medidas deberan mantener un enfoque formativo.

8. DERIVACION EXTERNA
Cuando corresponda:

* Derivacion a profesionales de salud.
+ Activacion del protocolo de vulneracion de derechos.
» Denuncia ante autoridades competentes, si existe eventual delito.

» Coordinacién con redes de apoyo.

9. SEGUIMIENTO
Se debera:

 Evaluar periédicamente la situacion.
* Registrar avances.
* Verificar cumplimiento de medidas.

* Mantener comunicacién con la familia.

10. CIERRE DEL CASO

El caso podra cerrarse cuando:
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* Cese la conducta discriminatoria.
* Se observe un entorno inclusivo y seguro.

* Se verifique cumplimiento de medidas adoptadas.

El cierre debera quedar formalmente documentado.

X.6 COMPROMISO INSTITUCIONAL
La Escuela promovera:

* Cultura de respeto e inclusion.
» Educacion en diversidad.

» Uso de lenguaje respetuoso.

* Sensibilizacion permanente.

* Formacién en convivencia positiva.

X.7 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion sera tratada con caracter reservado, resguardando la dignidad de las personas involucradas.

Xl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOLICITUDES Y SITUACIONES RELACIONADAS CON
IDENTIDAD DE GENERO.

XI.1 FUNDAMENTACION

La Escuela Especial reafirma su compromiso con el respeto, la dignidad y el bienestar integral de todos los

estudiantes, promoviendo un entorno educativo inclusivo, seguro y libre de discriminacion.

El establecimiento atiende a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), las

cuales pueden ser de origen:

* Fisico (movilidad reducida, condiciones neuromotoras u otras).
* Psicoldgico o cognitivo (discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, incluyendo Trastorno del Espectro

Autista u otras condiciones que pueden influir en la comprension, comunicacion y expresion de la identidad).
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En este contexto, la Escuela debera considerar:

* El nivel de desarrollo del estudiante.
» Su capacidad de comunicacion.
» Su autonomia progresiva.

* La participacion activa de la familia.
Este protocolo se fundamenta en:

» Convencion sobre los Derechos del Nifo.

* Ley General de Educacion.

* Ley N° 20.609 (Ley Antidiscriminacion).

* Ley N° 21.120 sobre Identidad de Género.

* Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacion.

* Principio del interés superior del nifio.

Toda solicitud o situacion vinculada a identidad de género sera tratada con respeto, confidencialidad y enfoque

protector.

XI.2 ¢ QUE SITUACIONES ABORDA ESTE PROTOCOLO?
Este protocolo se activara cuando:
» Un estudiante manifiesta incongruencia entre su identidad de género y el sexo registral.

+ La familia solicita el uso de nombre social.
» Se requiere adecuacion en el trato cotidiano o en espacios educativos.

» Se detectan situaciones de burla, exclusion o discriminacion por expresién de género.

XI1.3 PRINCIPIOS RECTORES
La actuacion institucional se regira por:

* Interés superior del nifio, nifa o adolescente.
» Autonomia progresiva, considerando NEEP.
* No discriminacion.

* Confidencialidad.

* Acompafamiento respetuoso.
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* Corresponsabilidad familia—escuela.

* Proteccion reforzada en contextos de vulnerabilidad.

X1.4 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS EN ESCUELA ESPECIAL
En estudiantes con NEEP, se debera considerar especialmente:

+ La forma en que el estudiante expresa su identidad (verbal, conductual, simbdlica).
* Su nivel de comprension respecto del concepto de identidad de género.
* La influencia de su entorno familiar y educativo.

* La necesidad de acompafiamiento progresivo y adaptado.
La intervencién debera ser siempre:

Gradual
Acompafiada
Coordinada con la familia

Centrada en el bienestar del estudiante

XI1.5 PROCEDIMIENTO ANTE SOLICITUD FORMAL

1. RECEPCION DE LA SOLICITUD
La solicitud podréa ser presentada por:

» Padre, madre o apoderado.

* El propio estudiante, segun su nivel de desarrollo y capacidad de comunicacion.

Sera recibida por Direccion o Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. ENTREVISTA INICIAL
Se realizara una reunion privada para:

« Escuchar la solicitud.

» Conocer el contexto del estudiante.
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 Evaluar su nivel de desarrollo y NEEP.
* Informar las medidas que la Escuela puede adoptar.

* Explicar el procedimiento institucional.

Se levantara acta firmada por los participantes.

3. EVALUACION DEL CASO
Se considerara:

» Edad cronoldgica y edad de desarrollo.

* Tipo de NEEP (fisica o psicolégica/cognitiva).
* Nivel de comprensién del estudiante.

» Contexto familiar.

* Necesidad de apoyos adicionales.

4. MEDIDAS DE APOYO INSTITUCIONAL
La Escuela podra adoptar, segun corresponda:

* Uso de nombre social en registros internos.

* Trato acorde a la identidad manifestada.

* Sensibilizacién del equipo educativo.

* Ajustes razonables en espacios, resguardando seguridad y bienestar.

* Acompafiamiento psicoemocional.

Las medidas deberan ser proporcionales al nivel de desarrollo del estudiante.

5. COMUNICACION AL EQUIPO EDUCATIVO

» Se informara unicamente a los funcionarios que deban intervenir directamente.
» Se resguardara estrictamente la confidencialidad.

» Se entregaran orientaciones para el trato respetuoso.
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6. PREVENCION DE DISCRIMINACION
Si se detectan situaciones de burla, exclusién o trato inadecuado:

» Se activara el Protocolo de Discriminacion Arbitraria.
* Se realizaran intervenciones formativas.

* Se reforzara la cultura de respeto e inclusion.

X1.6 REGISTRO Y SEGUIMIENTO
Se debera:

* Registrar todas las actuaciones.
* Realizar reuniones de seguimiento.
« Evaluar el bienestar del estudiante.
+ Ajustar medidas si es necesario.

 Levantar actas periédicas de revision.

XI.7 CONFIDENCIALIDAD
La identidad de género del estudiante sera considerada informacién sensible.

* No podra difundirse sin autorizacion de la familia.
* Solo sera conocida por quienes deban intervenir directamente.

* Se resguardara la dignidad del estudiante en todo momento.

X1.8 COMPROMISO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La Escuela promovera:

* Respeto a la diversidad.
* Lenguaje inclusivo.
» Formacioén en convivencia respetuosa.

* Prevencion de la discriminacion.

El objetivo sera siempre resguardar el bienestar del estudiante y garantizar un entorno seguro para toda la

comunidad.
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Xll. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PORTE DE ARMAS, OBJETOS PELIGROSOS O ELEMENTOS
CONTUNDENTES.

Xll.1 FUNDAMENTACION

La Escuela Especial tiene el deber de garantizar un entorno seguro para todos los estudiantes, resguardando su

integridad fisica y emocional.

El establecimiento atiende a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), las

cuales pueden ser de origen:

* Fisico (condiciones neuromotoras, limitaciones de movilidad u otras).
* Psicolégico o cognitivo (discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, incluyendo Trastorno del Espectro

Autista u otras condiciones que pueden influir en la comprension del riesgo y el control conductual).
En este contexto, la evaluacién de las conductas debera considerar:

* Nivel de comprensién del estudiante.
* Intencionalidad o ausencia de ella.

* Posibles conductas de exploracién o desregulacion.
Este protocolo se fundamenta en:

» Convencion sobre los Derechos del Nifio.
* Ley General de Educacion.

» Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

* Ley N° 17.798 sobre Control de Armas.

» Cédigo Procesal Penal (deber de denuncia).

Toda situaciéon que implique porte o exhibicidon de armas u objetos peligrosos sera tratada con maxima seriedad,

priorizando siempre la seguridad.

XIl.2 (',QUE SITUACIONES ABORDA ESTE PROTOCOLO?
Se activara frente a:

* Porte de armas blancas (cuchillos, cortaplumas, navajas).
* Porte de armas de fuego reales o de fantasia.

* Porte de objetos contundentes con potencial de dafio.
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* Uso o exhibicidon de elementos peligrosos.
* Amenazas utilizando objetos.

* Ingreso de adultos con armas al establecimiento.

En Escuela Especial, incluso la manipulacién o exhibicion sin intencion aparente serd considerada de riesgo y

debera ser abordada.

X11.3 PRINCIPIOS DE ACTUACION
La Escuela actuara bajo los principios de:

* Proteccién inmediata.

* Prevencion del dafio.

* Proporcionalidad.

+ Confidencialidad.

» Debido proceso.

» Denuncia obligatoria cuando corresponda.

* Proteccion reforzada en estudiantes con NEEP.

Xl.4 PLAN DE ACCION

1. RESGUARDO INMEDIATO
Ante la deteccion de un objeto peligroso:

» Se priorizara la seguridad del grupo.

* Se evitara confrontacion directa o escalamiento.
* Se retirara el objeto con prudencia por un adulto.
» Se separara al estudiante si es necesario.

« Se brindara contencién emocional.
Si el riesgo es alto:

» Se activara apoyo externo inmediato (Carabineros).
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2. COMUNICACION INTERNA INMEDIATA

* Informar de inmediato a Direccién.
* Informar al Encargado/a de Convivencia Escolar.

* Registrar el hecho el mismo dia.

3. REGISTRO FORMAL
El registro deberd incluir:

* Fecha, hora y lugar.

* Tipo de objeto.

* Descripcion objetiva de los hechos.
* Estudiante involucrado.

* Medidas adoptadas.
4. EVALUACION DE LA SITUACION
Se analizara:

* Tipo de objeto.

* Intencionalidad del estudiante.

* Nivel de comprensién del riesgo.

* Tipo de NEEP (fisica o psicoldgica/cognitiva).

» Contexto en que ocurre (juego, desregulacién, amenaza).
* Riesgo generado a terceros.

« Reiteracion de la conducta.

5. COMUNICACION CON LA FAMILIA

« Citacién inmediata al apoderado.
* Entrevista privada.

» Entrega de informacién objetiva.
« Establecimiento de compromisos.

* Firma de acta.
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6. DENUNCIA OBLIGATORIA
Se debera denunciar dentro de un plazo maximo de 24 horas cuando:

* Se trate de arma de fuego real.
 Exista amenaza grave o riesgo inminente.
» Se configure un hecho constitutivo de delito.

* El objeto esté prohibido por ley.
La denuncia se realizara ante:

* Carabineros de Chile.
* Policia de Investigaciones (PDI).

* Ministerio Publico.

7. MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO
En consideracion al nivel de desarrollo y NEEP del estudiante:

* Intervencién socioemocional.

* Plan de apoyo conductual.

* Estrategias de regulacién emocional.
* Supervision reforzada.

* Orientacion a la familia.

El enfoque sera prioritariamente educativo y preventivo.

8. MEDIDAS DISCIPLINARIAS (S| CORRESPONDEN)
En situaciones graves o reiteradas:

 Se aplicaran medidas conforme al Reglamento Interno.
» Se respetara el debido proceso.

» Se considerara la condicién del estudiante.

Las medidas deberan ser proporcionales y no exclusivamente punitivas.
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9. DERIVACION EXTERNA
Cuando corresponda:

* Derivacién a red de salud.
* Activacion de protocolo de vulneracién de derechos.

» Coordinacion con redes de apoyo.

10. SEGUIMIENTO
Se debera:

* Registrar la evolucién del caso.
» Evaluar cumplimiento de medidas.
» Mantener comunicacioén con la familia.

« Ajustar estrategias si es necesario.

11. CIERRE DEL CASO
El caso podréa cerrarse cuando:

» No existan nuevas situaciones de riesgo.
» Se observe conducta adaptativa.

* Se verifique cumplimiento de medidas adoptadas.

El cierre debera quedar documentado.

XI11.5 SI EL INVOLUCRADO ES UN ADULTO
Siun adulto (apoderado o tercero):

* Ingresa con arma al establecimiento.

« Amenaza a miembros de la comunidad.
Se debera:
* Llamar inmediatamente a Carabineros.

* Resguardar a los estudiantes.
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* Restringir el ingreso.

* Realizar denuncia formal.

XI1.6 MEDIDAS PREVENTIVAS
La Escuela promovera:

» Educacion en resolucién pacifica de conflictos.
* Desarrollo de habilidades socioemocionales.
» Comunicacion preventiva con las familias.

» Supervision de pertenencias, cuando existan antecedentes fundados.

XII.7 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion sera tratada con caracter reservado, resguardando la dignidad del estudiante y evitando su

estigmatizacion.

Xlll. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL.

XIll.2 OBJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad regular la actuacion del establecimiento frente a situaciones relacionadas
con consumo, porte, facilitacion o trafico de drogas y alcohol que involucren a estudiantes o se produzcan en el
contexto de actividades escolares.

Su aplicacion se orienta a:

* Proteger la integridad fisica y emocional de los estudiantes.
* Resguardar el derecho a la educacion.
* Promover un entorno seguro y libre de sustancias ilicitas.

* Activar oportunamente medidas formativas, preventivas y legales.

En Escuela Especial, el enfoque sera prioritariamente protector, preventivo y contextual, considerando las

caracteristicas del desarrollo de los estudiantes.
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XlIl.2 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS EN ESCUELA ESPECIAL

El establecimiento atiende a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), las

cuales pueden ser de origen:

* Fisico (condiciones neuromotoras u otras).
* Psicolégico o cognitivo (discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, incluyendo Trastorno del Espectro

Autista u otras condiciones que afectan la comprension del riesgo y la conducta).
En este contexto:

* El consumo directo por parte de estudiantes es poco frecuente, pero no imposible.
» Muchas situaciones pueden estar vinculadas a exposicion familiar o negligencia.

* La evaluacién debera considerar el nivel de comprension del estudiante.

XI1.3 ALCANCE
Se consideraran situaciones relacionadas con drogas y alcohol aquellas que involucren:

» Consumo.

* Porte.

* Distribucion.

* Facilitacion.

* Presencia de sustancias en el establecimiento.

* Hechos ocurridos en actividades escolares.

Xl1.4 CONCEPTOS GENERALES

Drogas:

Toda sustancia natural o sintética que altera el sistema nervioso central.
Se distinguen:

* Drogas ilicitas (Ley N° 20.000).

* Drogas licitas (alcohol, tabaco).
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XII.5 PRINCIPIOS DE ACTUACION
La Escuela actuara bajo:

* Proteccion del estudiante.

* Prevencion del dafio.

+» Confidencialidad.

* Proporcionalidad.

» Enfoque formativo.

* Denuncia obligatoria cuando corresponda.

* Proteccion reforzada en NEEP.

X111.6 PLAN DE ACCION

1. COMUNICACION INICIAL
Cualquier funcionario que:

* Observe,
* Reciba informacion,

» Tenga sospecha fundada,
debera informar inmediatamente a:

* Encargado/a de Convivencia Escolar.

* Direccion.

2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

* Direccion o Convivencia activara el protocolo el mismo dia.

* Se registrara formalmente el hecho.

3. CLASIFICACION DE LA SITUACION

Se determinara si se trata de:
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a) Sospecha sin evidencia
b) Consumo
c) Porte
d) Microtréfico o trafico

e) Participacion de adulto

4. PROCEDIMIENTO SEGUN TIPO DE SITUACION

a) SOSPECHA SIN EVIDENCIA

* Entrevista protegida al estudiante (segun capacidad comunicativa).
« Citacion a apoderado.

+ Evaluacioén del contexto familiar.

* Registro formal.

* Derivacion preventiva si corresponde.

b) EVIDENCIA DE CONSUMO

* Resguardar al estudiante inmediatamente.
* No exponerlo.

* Evaluar necesidad de atencién médica.

* Informar a la familia.

* Activar red externa (salud o programas especializados).
En Escuela Especial, se debera evaluar si existe:

consumo directo

0 exposicion por negligencia

c) PORTE DE SUSTANCIAS

* No manipular innecesariamente.
* Resguardar el elemento.

* Informar a Direccion.
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» Citar a apoderado.

« Evaluar origen de la sustancia.

d) SOSPECHA O EVIDENCIA DE TRAFICO

* Denuncia obligatoria dentro de 24 horas ante:
o Carabineros
e PDI
e Ministerio Publico

* No realizar investigacion interna.

* Proteger identidad del estudiante.

e) PARTICIPACION DE ADULTO
Si se detecta que un adulto:

« Facilita sustancias

* Introduce drogas al establecimiento
Se debera:

¢ Denunciar inmediatamente.
* Restringir acceso.

* Activar redes de proteccion.

5. ENTREVISTA CON APODERADOS
En todos los casos:

« Citacién inmediata.

* Entrevista privada.

* Entrega de informacién objetiva.
* Firma de acta.

* Establecimiento de compromisos.
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6. MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO
Se implementaran segun el caso:

* Acompafiamiento psicosocial.
* Plan de apoyo individual.
* Orientacion a la familia.

* Derivacion a red de salud o programas especializados.

El enfoque sera siempre educativo y protector.

7. DERIVACION Y PROTECCION
Si se detectan factores de riesgo:

* Activar protocolo de vulneracion de derechos.
* Derivar a OLN o salud.

» Coordinar con redes externas.

8. SEGUIMIENTO

* Registro del caso.
* Evaluacién periédica.
» Seguimiento familiar.

* Ajuste de medidas.

9. CIERRE DEL CASO
El caso se cerrara cuando:

* No existan nuevos indicadores de riesgo.
» Se observe estabilidad del estudiante.

» Se cumplan las medidas adoptadas.

El cierre debera quedar documentado.
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XI11I.7 PROTECCION DEL ESTUDIANTE
En todo momento se debera:

« Evitar exposicion publica.
» Resguardar identidad.
* Proteger dignidad.

» Actuar con confidencialidad.

Xl111.8 COMPROMISO PREVENTIVO
La Escuela promovera:

» Educacion en habitos de vida saludable.
* Trabajo con familias sobre factores de riesgo.
+ Deteccion temprana de situaciones de vulneracion.

« Coordinacién con redes comunitarias.

XIV. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INASISTENCIA PROLONGADA Y BAJA EN EL REGISTRO DE
MATRICULA.

XIV.1 FUNDAMENTACION

El presente protocolo regula el procedimiento frente a la inasistencia reiterada o prolongada de estudiantes, asi

como la eventual baja en el Registro General de Matricula.

El establecimiento atiende a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), las

cuales pueden ser de origen:

* Fisico (movilidad reducida, condiciones de salud u otras).
* Psicoldgico o cognitivo (discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, incluyendo Trastorno del Espectro

Autista u otras condiciones que pueden implicar mayor dependencia familiar).
En este contexto, la inasistencia puede estar asociada a:

* Barreras de acceso.

* Problemas de salud.
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» Sobrecarga familiar.

« Situaciones de vulneracion de derechos.
Este protocolo se fundamenta en:

* Circular N°30 de 2021 de la Superintendencia de Educacién
* Resolucion Exenta N°432 de 2023
* Ley General de Educacion

* Principio del interés superior del nifio

La baja por inasistencia es una medida excepcional.

XIV.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION

* Derecho a la educacion

* Interés superior del nifio

* Revinculacién prioritaria

* Proteccion reforzada en NEEP

* Progresividad de las medidas

* Trazabilidad documental obligatoria

* Excepcionalidad de la baja

XI1V.3 DEFINICION DE INASISTENCIA RELEVANTE
Se considerara alerta institucional:

* 3 dias consecutivos sin justificacion
« 5 dias habiles discontinuos en un mes

» Ausencia total sin contacto del apoderado
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XIV.4 PLAN DE ACCION

1. DETECCION

* El docente registra la inasistencia en el libro de clases.

» Se informa a Direccion y Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. PRIMER CONTACTO (DENTRO DE 48 HORAS)

* Llamado telefdnico al apoderado.

* Registro del intento.

3. SEGUNDO CONTACTO FORMAL

» Comunicacion escrita o digital.

« Citacion a entrevista.

4. TERCER INTENTO FORMAL

* Nueva citacion.

* Registro de inasistencia del apoderado.

5. ACCIONES DE ACERCAMIENTO REFORZADO
Considerando el contexto de Escuela Especial:

* Visita domiciliaria (si es posible).
» Contacto con redes de apoyo (OLN, salud u otros).

 Evaluacion de barreras de acceso (transporte, salud, cuidado).

6. EVALUACION DE POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS

Si no existe respuesta del apoderado:
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» Se activara el Protocolo de Vulneracién de Derechos.
* Se evaluara negligencia o abandono.

» Se podra derivar a Tribunal de Familia u organismo competente.

7. CARTA CERTIFICADA
Se enviara carta certificada al domicilio registrado, informando:

* Inasistencia prolongada
* Solicitud de contacto urgente

» Advertencia de posible baja administrativa

XIV.5 BAJA EN EL REGISTRO DE MATRICULA
Procederéa Unicamente cuando:

« Exista inasistencia prolongada sin justificacion

» Sea imposible ubicar al apoderado

» Se hayan agotado todas las gestiones de contacto
* Exista respaldo documental completo

» Se haya evaluado previamente la posible vulneracion

XIV.6 PROCEDIMIENTO DE BAJA

Elaboracion de informe fundado
Firma de Direccién

Registro en el Registro General de Matricula

0N PR

Registro en sistema SIGE

XIV.7 REGISTRO OBLIGATORIO
El establecimiento deberd mantener:

* Registro de asistencia
* Registro de contactos

» Copia de comunicaciones
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* Copia de carta certificada

* Informe fundado

Toda la documentacion debera estar disponible para fiscalizacion.

XIV.8 CIERRE DEL PROCESO
La baja debera:

* Quedar registrada con fecha y motivo
* Estar debidamente documentada

» Ser trazable

XIV.9 CONSIDERACION FINAL
La baja por inasistencia:

* No constituye una sancién
* Es una medida administrativa excepcional
* Debe estar plenamente justificada

* Debe priorizar siempre la revinculacion del estudiante
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ANEXO 1 - INFORME FUNDADO DE RETIRO ADMINISTRATIVO

I. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
« Nombre:
* RUT:

* Curso/Nivel:

Il. IDENTIFICACION DEL APODERADO

« Nombre:

* Teléfono(s):

lIl. DESCRIPCION DE LA SITUACION

El estudiante presenta una situacion de inasistencia prolongada desde fecha

justificacién formal ni comunicacién efectiva por parte del apoderado.
Se deja constancia que el estudiante presenta NEEP de tipo:

O Fisica

[ Psicoldgica/cognitiva
IV. GESTIONES REALIZADAS POR EL ESTABLECIMIENTO

Fecha Gestidn Resultado
Llamado telefénico  Sin respuesta
Citacion No asiste
Comunicacion escrita Sin respuesta
Visita domiciliaria (si aplica)
Contacto red externa (si aplica)

Carta certificada Enviada

V. EVALUACION INSTITUCIONAL

Se concluye que:

* Existe inasistencia prolongada

* No ha sido posible establecer contacto con el apoderado
» Se han agotado las instancias de revinculacion

* Existe posible vulneracién de derechos (si corresponde)
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VI. FUNDAMENTO NORMATIVO

* Circular N°30 de 2021
* Resolucidon Exenta N°432 de 2023

* Normativa vigente de la Superintendencia de Educacion
VII. DECISION
Se determina:

O Proceder al retiro administrativo

0 Mantener acciones de revinculaciéon

VIll. OBSERVACIONES

IX. FIRMA

Directora:

Nombre:

Firma:
Fecha: / /

ANEXO 2 — CHECKLIST DE TRAZABILIDAD

O Registro de asistencia actualizado
O Llamados telefénicos registrados

O Comunicaciones enviadas

[ Citaciones registradas

O Visita domiciliaria (si aplica)

O Activacion de redes externas

O Carta certificada enviada

O Evaluacion de vulneracion realizada
O Informe fundado elaborado

O Firma de Direccion
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XV. PROTOCOLO DE SEGURIDAD ESCOLAR.

XV.1 Remision al Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

La seguridad escolar del establecimiento se rige por su Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), instrumento de
gestion obligatorio que contempla la identificacién de riesgos, las medidas de prevencién, los procedimientos de
evacuacion y de actuacion frente a sismos, incendios, fugas de gas y demas situaciones de emergencia, incluidas
las emergencias mayores, asi como la conformacion y el funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar. En
consecuencia, las materias de seguridad escolar no se desarrollan en extenso en el presente Reglamento, sino
gue se entienden incorporadas por remision al PISE, el que forma parte integrante de la gestion institucional y se

mantiene permanentemente actualizado conforme a la normativa vigente.

XV.2 Medidas reforzadas en contexto de educacién especial.

Atendida la condicion de los estudiantes, el Plan Integral de Seguridad Escolar debera contemplar medidas de
apoyo y supervision reforzadas durante las situaciones de emergencia y los procedimientos de evacuacion,
considerando las necesidades de movilidad, comunicacion y regulacion sensorial de cada estudiante, asi como los

apoyos individuales que correspondan para garantizar su resguardo en igualdad de condiciones.

XVI. PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DE LOS ESTUDIANTES A LA JORNADA ESCOLAR.

XVIL.1 CONSIDERACIONES GENERALES

El presente protocolo regula el ingreso y salida de los estudiantes, estableciendo procedimientos y medidas de
seguridad destinadas a resguardar su integridad fisica y bienestar durante estos momentos criticos de la jornada
escolar.

El establecimiento atiende a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), las

cuales pueden ser de origen:

* Fisico (movilidad reducida u otras condiciones).
* Psicoldgico o cognitivo (discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, incluyendo Trastorno del Espectro

Autista u otras condiciones que pueden afectar la autonomia, comunicacién o autorregulacion).

En este contexto, el ingreso y salida constituyen instancias de riesgo critico, por lo que requieren:
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» Supervision permanente.
* Organizacion estructurada.
* Control de acceso.

* Trazabilidad en la entrega de los estudiantes.
El establecimiento distinguira dos modalidades de traslado:

* Transporte escolar.

* Traslado por padres o apoderados.

XVI.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION
El presente protocolo se regira por:

* Deber de cuidado reforzado.

* Proteccion de la integridad fisica y emocional.
* Supervisiéon permanente.

* Entrega segura y trazable.

* Prevencion de riesgos.

* Coordinaciéon familia—escuela.

XVI.3 PLAN DE ACCION — INGRESO DE ESTUDIANTES

ETAPA 1: RECEPCION Y CONTROL DE ACCESO

Responsables:

* Personal designado (asistentes y/o docentes).
Acciones:

» Mantener control del portén de acceso.
» Supervisar el ingreso de estudiantes.

* Evitar ingreso sin acompanamiento adulto cuando corresponda.

274



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

ETAPA 2: INGRESO DE ESTUDIANTES CON TRANSPORTE ESCOLAR
Acciones:

* El transporte se ubicara en el antejardin del establecimiento, lo mas cercano a la reja.
* El vehiculo debera estar detenido y con motor apagado.

* El personal del establecimiento abrira el portén.

* Los estudiantes descenderan con apoyo del conductor y asistente.

» Seran conducidos inmediatamente al interior del establecimiento.

* Seran recibidos por las docentes en sala o en el hall de acceso.
Medida de seguridad obligatoria:

 La asistente de transporte debera revisar completamente el vehiculo antes de su retiro, asegurando que no

permanezca ningun estudiante en su interior.

ETAPA 3: INGRESO DE ESTUDIANTES CON APODERADO
Acciones:

* Ingreso por porton peatonal.
» Entrega directa del estudiante al personal del establecimiento.
* Prohibicion de dejar al estudiante sin supervision.

* Recepcién por docentes en sala o hall.
Medidas de orden y seguridad:

« Evitar aglomeraciones en el acceso.
» Supervision permanente del ingreso.

 Durante el ingreso del transporte escolar, el portén peatonal deberd permanecer cerrado.

XVI.4 PLAN DE ACCION — SALIDA DE ESTUDIANTES

ETAPA 1: ORGANIZACION DE LA SALIDA

Responsables:

* Docentes y asistentes de la educacion.
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Acciones:

* Organizacion de la salida por curso.
» Supervision permanente de los estudiantes.

« Verificacion de asistencia antes del retiro.

ETAPA 2: SALIDA CON TRANSPORTE ESCOLAR
Acciones:

* Ubicacion del transporte en zona segura.
* Acompafnamiento de estudiantes desde la sala al vehiculo.

* Abordaje supervisado.
Medida de control obligatoria:

* Verificacion de que no queden estudiantes en salas u otras dependencias del establecimiento.

ETAPA 3: SALIDA CON APODERADOS
Acciones:

* Entrega en la puerta principal del establecimiento.
» Entrega directa y supervisada del estudiante.

* Verificacion de identidad del adulto que retira.
Reglas obligatorias:

* El estudiante solo podra ser retirado por el apoderado o persona autorizada.

* En caso de retiro por un tercero, debera existir autorizacion previa y acreditacion de identidad.
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XVI1.5 SITUACIONES ESPECIALES

1. NO RETIRO DEL ESTUDIANTE

» Contacto inmediato con el apoderado.
» Resguardo del estudiante dentro del establecimiento.

* Registro de la situacién.

2. CAMBIO DE PERSONA AUTORIZADA

* Debe ser informado previamente por el apoderado.
* Se exigira acreditacion de identidad.

 Se dejara registro formal.

3. COORDINACION CON TRANSPORTE ESCOLAR

« Comunicacién inmediata ante ausencias o cambios.

» Coordinacion directa con el transportista.

4. CONTEXTO DE ESTUDIANTES CON NEEP
Se deberan adoptar medidas adicionales tales como:

* Acompafiamiento permanente.
* Apoyo en desplazamiento.
» Contencién emocional durante transiciones.

* Supervision individual reforzada cuando corresponda.

XVI1.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD TRANSVERSALES

» Control permanente de accesos.
* Prohibicion de ingreso de personas no autorizadas.

* Supervision continua en horarios criticos.
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* Organizacion de flujos de ingreso y salida.

* Registro de situaciones relevantes.

XVI.7 RESPONSABILIDAD DE LAS FAMILIAS
Los apoderados deberan:

* Respetar los horarios establecidos.
 Informar cambios en el retiro del estudiante.
* Mantener actualizados sus datos de contacto.

» Cumplir con las disposiciones del establecimiento.

XVI.8 REGISTRO Y TRAZABILIDAD
El establecimiento debera:

* Registrar situaciones excepcionales.
* Mantener registro actualizado de personas autorizadas.

* Documentar incidentes relevantes.

XVI.9 CONSIDERACION FINAL

El ingreso y salida de los estudiantes constituye una instancia critica de seguridad, por lo que el establecimiento
adoptara todas las medidas necesarias para resguardar su integridad, especialmente considerando su condicion
de estudiantes con NEEP.
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XVIl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) Y
SITUACIONES DESAFIANTES EN ESTUDIANTES CON NEEP.

XVII.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Durante el desarrollo infantil, es esperable la manifestacion de conductas emocionales intensas asociadas a

procesos de regulacion en construccion.

En el contexto de la Escuela Especial, los estudiantes presentan Necesidades Educativas Especiales Permanentes
(NEEP), las cuales pueden influir en su forma de percibir, procesar y responder al entorno, aumentando la

probabilidad de episodios de desregulacion emocional y conductual.
Estas pueden estar asociadas, entre otros factores, a:

« Dificultades en el procesamiento sensorial.
* Alteraciones en la comunicacion.
+ Baja tolerancia a cambios del entorno.

* Necesidad de estructuras predecibles.
Las NEEP pueden ser de origen:

* Fisico.
* Psicolégico o cognitivo, incluyendo condiciones del neurodesarrollo como el Trastorno del Espectro Autista u

otras.

El establecimiento abordara estas situaciones conforme a la normativa vigente, especialmente la Ley N° 21.545

(Ley TEA), desde un enfoque:

» Comprensivo.
* Preventivo.
« Relacional.

* No punitivo.
El objetivo de la intervencion seré:

Regular, contener y proteger, resguardando la integridad fisica y emocional del estudiante y de su entorno.
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XVII.2 DEFINICIONES OPERATIVAS

Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

1. Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC)

Respuesta emocional y conductual intensa frente a uno o mas estimulos o situaciones, en la cual el estudiante
presenta dificultades para autorregularse, expresar sus emociones de manera adaptativa o retomar un estado de

calma, pudiendo implicar conductas disruptivas o de riesgo.

2. Situacién desafiante

Conducta o episodio que desborda la capacidad de regulacion del estudiante en un momento determinado,

generando dificultades para su manejo dentro del contexto educativo y requiriendo intervencion del adulto.

3. Contenciéon emocional

Estrategia principal de intervencién, consistente en el acompafamiento respetuoso, calmado y cercano por parte

de un adulto, orientado a disminuir la intensidad emocional del estudiante y favorecer su regulacién.

4. Contencidn fisica

Medida excepcional de resguardo, utilizada tnicamente cuando existe riesgo inminente para la integridad fisica del
estudiante o de terceros, y que consiste en la limitacion fisica transitoria del movimiento, realizada de manera

proporcional, segura y respetuosa de la dignidad del estudiante.
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XVII.3 PRINCIPIOS DE ACTUACION

La intervencion frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual se regira por los siguientes

principios:
1. Proteccién de la integridad fisicay emocional

Toda actuacion deberd priorizar la seguridad del estudiante y de su entorno, resguardando en todo momento su

integridad fisica y bienestar emocional.
2. Interés superior del estudiante

Las decisiones adoptadas deberan orientarse siempre al bienestar del estudiante, considerando sus necesidades

educativas especiales, nivel de desarrollo y contexto.
3. Enfoque de co-regulacién

La intervencién se basara en el acompafiamiento activo del adulto, quien apoyara al estudiante en la

recuperacion de su equilibrio emocional, considerando que la autorregulacion es un proceso en desarrollo.
4. Intervencion minima necesaria

Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales a la situacion, privilegiando siempre estrategias de

contencién emocional por sobre intervenciones mas invasivas.
5. No revictimizacion

Se evitaran practicas que expongan, humillen o afecten la dignidad del estudiante, resguardando su privacidad y

evitando su estigmatizacion.
6. Respeto irrestricto a la dignidad del estudiante

Toda intervencién debera realizarse con trato respetuoso, evitando cualquier forma de maltrato fisico, psicolégico

o simbadlico.
7. Enfoque preventivo y formativo

La actuacion del establecimiento tendra un caracter educativo, orientado al desarrollo de habilidades

socioemocionales y a la prevencién de nuevas situaciones.
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XVIl.4 PLAN DE ACCION

El establecimiento actuara de manera progresiva, proporcional y coordinada frente a situaciones de desregulaciéon

emocional y conductual, conforme a las siguientes etapas:

ETAPA 1: DETECCION Y ACTIVACION

Responsable:

* Docente o funcionario que detecta la situacion
Acciones:

* Identificar signos de desregulacion.

* Mantener la calma y regular el entorno inmediato.
* Informar oportunamente a:

* Direccién

* Encargado/a de convivencia

* Equipo de apoyo (si corresponde)

Criterio:

La activaciéon debe ser inmediata y proporcional a la intensidad de la situacion.

ETAPA 2: CONTENCION EMOCIONAL (MEDIDA PRINCIPAL)

Responsable:

* Docente o adulto significativo
Acciones obligatorias:

» Acercamiento calmado y respetuoso.
» Uso de tono de voz bajo y seguro.

* Validacion emocional sin juicio.

« Evitar interrogatorios o confrontacion.
* Evitar sobreestimulacion.

* Mantener acompafamiento constante.
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Estrategias posibles:

» Cambio de espacio (lugar seguro previamente definido).
* Uso de elementos sensoriales.

» Técnicas de respiracion.

* Hidratacion.

* Disminucién de estimulos.

Objetivo:

Disminuir la intensidad emocional y favorecer la regulacién progresiva.

ETAPA 3: CONTROL DEL ENTORNO
Acciones:

* Retirar objetos peligrosos.
* Disminuir estimulos ambientales (ruido, personas, exigencias).
* Evitar presencia innecesaria de terceros.

* Resguardar la privacidad del estudiante.

ETAPA 4: EVALUACION DE ESCALAMIENTO
El equipo deber& evaluar continuamente:

« Existencia de riesgo para el estudiante.
* Existencia de riesgo para terceros.

« Aumento de la intensidad de la conducta.

Esta evaluacion sera permanente durante toda la intervencion.

ETAPA 5: CONTENCION FiSICA (EXCEPCIONAL)
Procede solo cuando:

+ Existe riesgo inminente de dafo.

» La contencién emocional no ha sido suficiente.

283



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

Condiciones obligatorias:

* Aplicada por personal capacitado.
» Supervisada por un adulto responsable.

* Proporcional, segura y de la menor duracion posible.
Prohibiciones:

* Sujetar cuello o cabeza.
* Generar dolor.

* Aplicar fuerza excesiva.
Durante la intervencion:

* Mantener contencion verbal.
« Evaluar constantemente su necesidad.

» Suspender inmediatamente al disminuir el riesgo.

La contencidn fisica no constituye una medida disciplinaria.

ETAPA 6: COMUNICACION CON LA FAMILIA
Criterios de activacion:

* Alta intensidad del episodio.
* Dificultad para lograr regulacion.

* Necesidad de apoyo adicional.
Acciones:

» Contacto oportuno con el apoderado.
* Informacion clara de la situacion.

* Solicitud de presencia si corresponde.

284



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

ETAPA 7: SITUACIONES ESPECIALES
A. Al inicio de la jornada

* Participacién del apoderado en la contencion inicial (si corresponde).

 Evaluacién de la permanencia del estudiante segun su estado.
B. Durante o al término de la jornada

* Priorizar entrega segura al apoderado.
« Utilizar espacios protegidos si es necesario.

» Coordinar adecuadamente el retiro o transporte.

ETAPA 8: REGISTRO OBLIGATORIO
Se debera registrar:

* Fecha y hora.

* Descripcion objetiva del hecho.

* Factores asociados (si se identifican).
» Estrategias aplicadas.

* Duracion del episodio.

* Resultado de la intervencion.
En caso de contencion fisica:

* Registro detallado obligatorio.

* Comunicacion a la familia.

ETAPA 9: ANALISIS POSTERIOR
El equipo debera:

« |dentificar factores desencadenantes.
« Analizar el contexto.
» Evaluar nivel de exigencia.

* Definir ajustes necesarios.
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ETAPA 10: SEGUIMIENTO

* Comunicacion con la familia.
* Ajustes pedagdgicos.
* Elaboracién o actualizacién de plan de apoyo individual.

» Coordinacion con equipo de apoyo.

ETAPA 11: CIERRE
Se considerara cerrada la situacion cuando:

* El estudiante recupere estabilidad.
» Se implementen medidas preventivas.

* Exista registro formal del caso.

XVIL.5 INTERVENCION EN LA REPARACION POSTERIOR A LA DESREGULACION
La intervencién posterior a un episodio de desregulacién emocional y conductual tendra como objetivo:

» Favorecer la recuperacion emocional del estudiante.
» Restablecer vinculos afectados.
* Promover aprendizajes socioemocionales.

* Prevenir la ocurrencia de nuevas situaciones.

Esta etapa se desarrollara una vez que el estudiante haya recuperado el estado de calma, respetando sus

tiempos, los cuales pueden variar segun sus caracteristicas y nivel de desarrollo.

1. ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL
El adulto responsable debera:

* Brindar contencion emocional en un ambiente seguro.
« Utilizar lenguaje simple, concreto y adaptado.
» Evitar juicios, reproches o sanciones inmediatas.

» Favorecer la expresion emocional mediante medios verbales o no verbales.
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En estudiantes con mayores dificultades comunicativas:

» Se podran utilizar apoyos visuales, gestuales o sensoriales.

2. ELABORACION DE LA EXPERIENCIA (SEGUN NIVEL DE DESARROLLO)
Se promovera progresivamente que el estudiante:

* Reconozca lo ocurrido.
* Identifique emociones basicas.

» Comprenda, en la medida de sus posibilidades, el impacto de su conducta.
Esta etapa debera ser:

* Breve.
» Guiada por el adulto.

» Adaptada a sus capacidades cognitivas y comunicativas.
3. ACCIONES DE REPARACION
Cuando corresponda, se promoveran acciones de reparacion acordes a la edad y nivel de desarrollo, tales como:

+ Pedir disculpas (verbal o mediante apoyo alternativo).
* Ordenar el espacio.

» Colaborar en la restitucion de materiales.
Estas acciones tendran caracter:

Formativo, no punitivo.

4. CONTENCION DEL ENTORNO EDUCATIVO
El equipo educativo debera:

* Brindar contencién al grupo curso si fue afectado.
* Restablecer un clima de seguridad y calma.

« Evitar la exposicion o estigmatizacion del estudiante.
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5. AJUSTES POSTERIORES Y PREVENCION
El equipo debera:

« Identificar posibles factores desencadenantes.
« Evaluar el contexto en que ocurrio la situacion.
* Ajustar estrategias pedagdgicas y de apoyo.

» Modificar condiciones del entorno si corresponde.
En estudiantes con NEEP permanentes:

Se priorizaran ajustes en el entorno por sobre exigencias individuales.

6. PLAN DE APOYO Y SEGUIMIENTO
En caso de episodios reiterados:

» Se debera elaborar o actualizar un plan de apoyo individual.
» Coordinar acciones con la familia.

* Definir estrategias consistentes entre escuela y hogar.

7. ENFOQUE FORMATIVO
La intervencion posterior debera orientarse al desarrollo de:

» Habilidades socioemocionales.
* Estrategias de regulacién progresiva.

* Formas adecuadas de expresion emocional.
Se podran utilizar:

» Apoyos visuales.
* Rutinas estructuradas.

* Estrategias de co-regulacion.
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XVI.6 REGISTRO Y TRAZABILIDAD

El establecimiento debera garantizar el registro formal y sistematico de todas las situaciones de desregulacion

emocional y conductual que revistan relevancia.
El registro debera incluir:

* Fecha y hora del evento.

* Descripcion objetiva de la situacion.

* Factores asociados o desencadenantes (si se identifican).
* Estrategias de intervencion aplicadas.

* Duracion del episodio.

* Resultado de la intervencion.

» Comunicacion con la familia.
En caso de haberse aplicado contencion fisica:

+» Se deberéa dejar constancia detallada del procedimiento.
* Registrar los funcionarios intervinientes.

* Informar formalmente al apoderado.
Toda la informacién debera:

» Mantenerse en resguardo institucional.
* Estar disponible para procesos de seguimiento y fiscalizacion.

« Ser tratada conforme al principio de confidencialidad.

XVI.7 COORDINACION CON LA FAMILIA
El establecimiento promovera una comunicacion permanente y colaborativa con la familia, orientada a:

* Informar oportunamente situaciones relevantes.
» Compartir estrategias de apoyo.

» Favorecer la coherencia entre el hogar y el establecimiento.
En casos de episodios reiterados:

» Se estableceran acuerdos formales con el apoderado.

+ Se coordinaran estrategias conjuntas de intervencion.
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XVI1.8 PRINCIPIO DE PROTECCION REFORZADA

Dada la condicién de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), el

establecimiento aplicard un estandar de proteccion reforzada en todas las intervenciones.
Esto implica que:

« Se priorizara siempre la seguridad por sobre cualquier otra consideracion.
* Se respetara la dignidad, integridad y bienestar del estudiante en todo momento.
» Se adoptaran medidas proporcionales y ajustadas a sus necesidades.

+ Se evitara cualquier practica que pueda generar dafio fisico o emocional.
Ante cualquier duda en la intervencion:

Se deberd privilegiar siempre la alternativa mas protectora para el estudiante.

XVI.9 VINCULO CON EL PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA, AUTOLESIONES Y RIESGO
PSICOEMOCIONAL GRAVE.

El presente protocolo aborda la desregulacién emocional y conductual que, por si misma, no constituye una
conducta suicida ni autolesiva. No obstante, si durante un episodio de desregulacién se observan sefiales de
ideacion suicida, autolesiones o riesgo psicoemocional grave, el equipo debera activar de inmediato el Protocolo
VII, sobre ideacioén suicida, autolesiones y riesgo psicoemocional grave, priorizando el resguardo del estudiante y
la comunicacién con la familia y las redes externas. A la inversa, cuando una situacion inicialmente evaluada bajo
el Protocolo VII revele que su origen es un cuadro de desregulacion propio de la condicién del estudiante, se

coordinara la aplicacion complementaria de ambos protocolos.
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ANEXO XVII-A

REGISTRO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre:
RUT:

Curso/Nivel:

2. IDENTIFICACION DEL EVENTO

Fecha: / /

Hora de inicio:

Hora de término:
Lugar:
3. DESCRIPCION OBJETIVA DE LA SITUACION (Describir sin juicios ni interpretaciones)

4. POSIBLES FACTORES DESENCADENANTES

5. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION APLICADAS

O Contencion emocional

[0 Cambio de espacio

O Disminucion de estimulos

O Apoyo sensorial

[ Contencion fisica (completar apartado 6)
O Otro:

Detalle:
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6. REGISTRO DE CONTENCION FISICA (S| APLICA)
OSiONo

Funcionario(s) interviniente(s):

Duracion:

Descripcion:

7. RESULTADO DE LA INTERVENCION

0 Regulacién lograda
0 Regulacién parcial
OO No se logra regulacion

Observaciones:

8. COMUNICACION CON LA FAMILIA
OSiONo

Medio:

O Telefonico O Presencial O Otro

Detalle:

9. FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombre:

Cargo:

Firma:
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ANEXO XVII-B

BITACORA DE SEGUIMIENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Nombre del estudiante:

Fecha | Situacién | Estrategias aplicadas | Resultado | Observaciones

Evaluacién general del periodo:

Ajustes implementados:

Firma responsable:

Fecha: / /
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XVIIl. PROTOCOLO DE SUSPENSION DE CLASES.

XVIII.1 CONSIDERACIONES GENERALES

El presente protocolo regula la suspension de clases en el establecimiento, tanto en situaciones programadas como

en contingencias imprevistas que impidan el normal desarrollo de la jornada escolar.
La suspension podra fundarse en:

* Riesgos para la seguridad o salud.
* Falta de condiciones basicas de funcionamiento.
* Instrucciones de la autoridad competente.

* Decision fundada de la Direccion.

El establecimiento atiende a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), por lo

gue toda suspensién debera considerar:

* Supervision permanente.
» Contencion emocional.

* Entrega segura y trazable.

La suspension tendra siempre caracter preventivo y protector.

XVIII.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION

* Proteccion de la integridad fisica y emocional
* Interés superior del estudiante

* Prevencion del riesgo

* Comunicacion oportuna

* Supervision permanente

» Entrega segura y registrada
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XVIII.3 PLAN DE ACCION

ETAPA 1: EVALUACION Y DECISION

Responsable:

 Direccidén del establecimiento
Acciones:

« Evaluar condiciones de seguridad, higiene y funcionamiento
* Analizar antecedentes disponibles
» Coordinar con sostenedor (si corresponde)

» Considerar instrucciones de autoridad competente
Resultado:

Decision de suspender total o parcialmente la jornada
ETAPA 2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Acciones:

* Registrar decision de suspension

* Definir tipo de suspension:
e Preventiva (antes de la jornada)
e Anticipada (durante la jornada)
ETAPA 3: COMUNICACION A LA COMUNIDAD
Acciones obligatorias:
* Informar a las familias mediante:
e Llamados telefonicos
o Correos electronicos
o Plataformas institucionales
* Entregar informacion clara sobre:

e Motivo de la suspension
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e Horario de retiro (si aplica)

e Procedimiento a seguir
ETAPA 4: RESGUARDO DE ESTUDIANTES (SI ESTAN EN EL ESTABLECIMIENTO)
Acciones:

* Mantener a los estudiantes en sus salas o espacios protegidos
* Supervision permanente por docentes y asistentes
* Evitar traslados innecesarios

* Brindar contencion emocional
ETAPA 5: RETIRO SEGURO DE ESTUDIANTES
Condiciones obligatorias:
* Entrega directa a:
e Apoderado
e Adulto autorizado
e Transporte escolar

* Verificacion de identidad

* Registro de retiro (fecha, hora, adulto responsable)
Prohibicion:

* No se entregara a personas no autorizadas
ETAPA 6: CIERRE DE LA CONTINGENCIA
Acciones:

« Verificacion de retiro total de estudiantes
* Registro de la situacion

» Evaluacién interna de la medida adoptada
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XVIII.4 SITUACIONES ESPECIFICAS

A. SUSPENSION POR CORTE DE AGUA POTABLE
1. Corte programado

» Suspension preventiva de clases

» Comunicacioén anticipada a la comunidad

2. Corte no programado

Criterio de decision:

» Si a 1 hora y 30 minutos antes del inicio no hay suministro — suspension
Si ocurre durante la jornada:

* Activar suspension anticipada
* Mantener estudiantes en salas

* Iniciar retiro seguro
Medida complementaria:

» Uso de reservas de agua (si existen)

B. SUSPENSION POR EMERGENCIA AMBIENTAL
Se procedera cuando:

« Exista instruccion de autoridad

* Exista riesgo evidente para la salud
Acciones:

» Suspension preventiva o anticipada
* Comunicacién inmediata

+ Activacion de retiro seguro
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XVIIL.5 PROCEDIMIENTO DE RETIRO SEGURO
En caso de suspension durante la jornada:

* Entrega solo a adulto autorizado
* Verificacion de identidad
* Registro obligatorio de retiro

» Supervision hasta retiro efectivo

XVII1.6 RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
El establecimiento sera responsable de:

» Mantener supervision hasta el retiro efectivo
» Garantizar condiciones de seguridad
+ Coordinar internamente la contingencia

* Mantener comunicacién permanente con la comunidad

XVII.7 REGISTRO Y TRAZABILIDAD
Se debera dejar constancia de:

* Motivo de la suspensién

» Hora de activacion

» Comunicaciones realizadas

* Registro de retiro de estudiantes

* Medidas adoptadas

XVIII.8 CONSIDERACION FINAL

La suspensién de clases constituye una medida excepcional de caracter preventivo, cuyo objetivo es resguardar la

seguridad y bienestar de los estudiantes, especialmente considerando su condicién de NEEP.
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XIX. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA PERDIDA DE OBJETOS PERSONALES.

XIX.1 OBJETIVO Y ALCANCE

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento claro, ordenado y trazable para la gestion de la

pérdida y hallazgo de objetos personales al interior del establecimiento.
Seré aplicable a todos los integrantes de la comunidad educativa:

« Estudiantes
* Docentes
« Asistentes de la educacion

* Apoderados

En el contexto de Escuela Especial, se considerara que algunos estudiantes pueden presentar Necesidades
Educativas Especiales Permanentes (NEEP) que dificulten la autonomia en el resguardo de sus pertenencias,

por lo que se promoveran medidas de apoyo y supervision cuando corresponda.

XIX.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION

* Responsabilidad individual progresiva
» Enfoque formativo

+ Colaboracion comunitaria

* Registro y trazabilidad

» Uso responsable de los recursos
Se deja establecido que el establecimiento:

* No se hace responsable por la pérdida de objetos de valor no necesarios para la jornada escolar

* Promueve el envio de pertenencias estrictamente necesarias.

XIX.3 RESPONSABILIDADES
1. DE LOS ESTUDIANTES

* Cuidar sus pertenencias personales segun su nivel de desarrollo

* Informar oportunamente pérdidas
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2. DE LOS APODERADOS

« Identificar pertenencias (hombre, etiquetas u otros)
* Evitar envio de objetos de valor

* Informar situaciones relevantes
3. DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

* Reportar objetos encontrados
* Colaborar en la busqueda

* Derivar objetos a Secretaria para su registro y custodia

XIX.4 PLAN DE ACCION ANTE PERDIDA DE OBJETOS

ETAPA 1: RECEPCION DEL AVISO

Responsable:

» Docente / asistente / Direccion
Acciones:

* Recibir informacion de pérdida
* Identificar caracteristicas del objeto

* Registrar en bitacora:
e Fecha
e Descripcion

e Propietario

ETAPA 2: BUSQUEDA INICIAL
Acciones:
* Revision de espacios:

e Sala de clases
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e Patios
o Dependencias comunes

» Consulta a personal del establecimiento

ETAPA 3: DIFUSION INTERNA
Acciones:

* Informar al equipo del establecimiento

* Facilitar identificacién del objeto

XIX.5 PLAN DE ACCION ANTE HALLAZGO DE OBJETOS

ETAPA 1: ENTREGA DEL OBJETO
Acciones:

* Entregar el objeto en Secretaria

* Evitar mantenerlo en espacios no controlados

ETAPA 2: REGISTRO Y CUSTODIA

Responsable:

» Secretaria
Acciones:
* Registrar en bitacora:
e Fecha
e Descripcion
e Lugar de hallazgo

* Resguardar el objeto en lugar seguro
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ETAPA 3: IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO
Acciones:

* Revisar coincidencias con reportes de pérdida

» Contactar al propietario (si es posible)

ETAPA 4: DEVOLUCION
Acciones:

* Entregar al propietario o apoderado
* Verificar identidad

* Registrar devolucion

XIX.6 CUSTODIA DE OBJETOS NO RECLAMADOS

* Los objetos seran resguardados por un periodo de 30 dias

* Transcurrido dicho plazo, el establecimiento podra disponer de ellos mediante:
e Donacion
e Reutilizacion

e Reciclaje

XIX.7 MEDIDAS PREVENTIVAS
El establecimiento promovera:

* Identificacién de pertenencias
» Uso de objetos necesarios unicamente
» Educacion en el cuidado de materiales

» Supervision reforzada en estudiantes con NEEP
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XIX.8 REGISTRO Y TRAZABILIDAD
Se debera mantener:

* Registro de objetos perdidos
* Registro de objetos encontrados

* Registro de devoluciones

XIX.9 CANAL DE CONTACTO

Para consultas, la comunidad educativa debera dirigirse a:
* Secretaria del establecimiento

0 mediante canales oficiales:

» Teléfono institucional

» Correo electrénico

XIX.10 CONSIDERACION FINAL

La pérdida de objetos serd abordada desde un enfoque formativo, promoviendo la responsabilidad progresiva de

los estudiantes, considerando sus caracteristicas individuales y nivel de desarrollo.

XX. PROTOCOLO DE HIGIENE, MUDA Y APOYO EN AUTONOMIA DE LOS ESTUDIANTES.

XX.1 CONSIDERACIONES GENERALES

El presente protocolo regula los procedimientos de higiene, muda y apoyo en la autonomia personal de los

estudiantes, resguardando en todo momento su dignidad, integridad fisica y emocional.

En el contexto de Escuela Especial, se reconoce que los estudiantes pueden presentar Necesidades Educativas

Especiales Permanentes (NEEP) de origen:

* Fisico (movilidad, control de esfinter u otras condiciones)
* Psicologico o cognitivo (discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, incluyendo Trastorno del Espectro

Autista u otras condiciones que inciden en la autonomia)
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Estas condiciones pueden requerir apoyo directo en actividades de la vida diaria, tales como:

» Cambio de ropa
* Higiene personal

* Control de esfinter
Estas acciones implican un estandar reforzado de cuidado, debiendo ejecutarse bajo un enfoque:

* Educativo
* Protector
* Respetuoso de la intimidad

* Promotor de la autonomia progresiva

XX.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION

* Respeto irrestricto a la dignidad e intimidad
» Autonomia progresiva

* Intervencién minima necesaria

* Proteccion reforzada

* Supervision institucional

* Registro y trazabilidad

XX.3 AUTORIZACION DE LA FAMILIA

El establecimiento solo podra realizar procedimientos de higiene o muda cuando exista:
Autorizacién previa, expresay por escrito del apoderado
La autorizacién debera consignar:

* Tipo de apoyo requerido
* Frecuencia estimada

» Condiciones especiales de cuidado
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Responsabilidad del apoderado:
* Proveer implementos necesarios:

¢ Ropa de cambio
o Pafales
e Toallas himedas

e Oftros insumos personales

XX.4 PLAN DE ACCION

ETAPA 1: DETECCION DE NECESIDAD

Responsable:

* Docente o asistente
Acciones:

* Identificar necesidad de higiene o muda
* Evaluar urgencia

« Verificar existencia de autorizacion

ETAPA 2: PREPARACION DEL PROCEDIMIENTO
Acciones:

* Trasladar al estudiante a espacio destinado
* Reunir implementos necesarios
» Asegurar condiciones de privacidad

* Informar al estudiante (segun nivel de comprension)

ETAPA 3: EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
Condiciones obligatorias:

* Realizacién por personal designado

* Actitud respetuosa y calmada
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* Evitar exposicion innecesaria del cuerpo

» Explicar cada accién al estudiante
Durante el procedimiento:

» Fomentar participacién del estudiante
» Promover autonomia progresiva

» Respetar tiempos y ritmos individuales
Prohibiciones:

e Trato brusco
» Conductas invasivas innecesarias
* Exposicion indebida

» Comentarios inapropiados

ETAPA 4: MEDIDAS DE RESGUARDO
Acciones obligatorias:

* Existencia de segundo adulto cercano o disponible
« Evitar aislamiento total del funcionario

» Mantener acceso expedito al espacio (puerta sin seguro)

El establecimiento podra implementar mecanismos adicionales de supervision.

ETAPA 5: FINALIZACION
Acciones:

» Asegurar confort del estudiante
« Verificar condiciones de higiene
* Disponer correctamente de residuos

» Ordenar espacio utilizado

ETAPA 6: REGISTRO (CUANDO CORRESPONDA)
Se debera registrar cuando:
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* Exista reiteracion
* Se presenten situaciones relevantes

» Se detecten condiciones inusuales
El registro deberd incluir:

* Fecha y hora
* Tipo de procedimiento

* Observaciones relevantes

ETAPA 7: COMUNICACION CON LA FAMILIA
Se informara al apoderado cuando:

« Existan episodios reiterados
» Se detecten cambios significativos
» Se requieran ajustes en los apoyos

« Existan situaciones relevantes

XX.5 SITUACIONES ESPECIALES

1. CONDICIONES DE SALUD ESPECIFICAS
El establecimiento debera considerar:

* Alergias
» Sensibilidades

* Indicaciones médicas

Estas deberan ser informadas previamente por el apoderado.

2. DETECCION DE POSIBLE VULNERACION

Si durante el procedimiento se detectan:
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* Lesiones
* Marcas inusuales

* Signos de descuido

Se debera activar el protocolo de vulneracién de derechos correspondiente.

XX.6 RESPONSABILIDAD DE LA FAMILIA
El apoderado debera:

* Proveer implementos adecuados
» Mantenerlos en condiciones 6ptimas
* Informar cambios en la condicion del estudiante

* Mantener comunicacioén activa con el establecimiento

XX.7 REGISTRO Y TRAZABILIDAD
El establecimiento debera:

» Mantener autorizaciones firmadas
* Registrar situaciones relevantes

* Documentar comunicaciones con la familia

XX.8 PRINCIPIO DE PROTECCION REFORZADA

Dada la naturaleza de estas intervenciones, el establecimiento aplicard un estandar de proteccion reforzada,

resguardando en todo momento:

* La dignidad
* La seguridad
* La intimidad

* El bienestar integral del estudiante
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XXI. PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES.

XXI.1 CONSIDERACIONES GENERALES

El presente protocolo regula la administracion de medicamentos a estudiantes dentro del establecimiento,
resguardando su seguridad, integridad fisica y bienestar, asi como la responsabilidad institucional asociada a estas

acciones.

En el contexto de Escuela Especial, se reconoce que los estudiantes pueden presentar Necesidades Educativas

Especiales Permanentes (NEEP) de origen:

* Fisico (enfermedades cronicas, condiciones neurolégicas u otras)
* Psicolbégico o cognitivo, incluyendo Trastorno del Espectro Autista u otras condiciones que pueden requerir

tratamientos farmacol6gicos

La administracion de medicamentos en el establecimiento constituye una medida excepcional, y solo se realizara

cuando sea estrictamente necesario para asegurar la continuidad del tratamiento durante la jornada escolar.

XXI.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION

» Seguridad del estudiante

* Indicacion médica obligatoria

* Autorizacion expresa del apoderado
* Trazabilidad y registro

* Responsabilidad institucional

» Confidencialidad

XXI.3 REQUISITOS PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El establecimiento solo podra administrar medicamentos cuando se cumplan copulativamente los siguientes

requisitos:
1. Indicacion médica vigente

Debe especificar claramente:
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* Nombre del estudiante

* Nombre del medicamento
* Dosis

* Horario

* Via de administracion

e Duracion del tratamiento

2. Autorizacion escrita del apoderado

* Debera quedar archivada en el establecimiento

* Debe coincidir con la indicaciéon médica

3. Entrega del medicamento

* En envase original
* Debidamente rotulado

* En condiciones adecuadas

4. Verificacion de coincidencia

* Medicamento entregado = indicacion médica

Si falta cualquiera de estos requisitos, NO se administrara el medicamento.

XXI.4 PLAN DE ACCION.

ETAPA 1: RECEPCION DEL MEDICAMENTO

Responsable:

* Secretaria o funcionario designado

Acciones:
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* Recepcionar medicamento
« Verificar requisitos (médico + autorizacion)
* Registrar ingreso

* Derivar a almacenamiento seguro

ETAPA 2: ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA
Acciones:

» Guardar en lugar seguro
* Mantener acceso restringido
» Separar por estudiante

* Respetar condiciones de temperatura

Regla general:

* Prohibido que estudiantes porten medicamentos
Excepcion:

* Medicamentos de rescate (ej. inhaladores), debidamente autorizados

ETAPA 3: PREPARACION DE LA ADMINISTRACION

Responsable:

* Funcionario designado por Direccion
Acciones:

« Verificar identidad del estudiante
« Revisar indicacion médica

* Confirmar:

e Medicamento

e Dosis
e Horario
e Via
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ETAPA 4: ADMINISTRACION DEL MEDICAMENTO
Condiciones obligatorias:

* Administraciéon por personal autorizado
* Respeto estricto a indicacién médica

» Evitar errores de medicacioén

ETAPA 5: REGISTRO OBLIGATORIO
Cada administracion debera registrarse consignando:

* Nombre del estudiante

* Medicamento administrado
* Dosis

* Hora

* Nombre y firma del funcionario

ETAPA 6: SEGUIMIENTO
Acciones:

* Monitorear efectos del medicamento
* Informar a la familia ante cualquier reaccion

+ Coordinar en tratamientos prolongados

XXI1.5 SITUACIONES DE EMERGENCIA.
Ante situaciones de salud:
Acciones inmediatas:

* Activar servicio de urgencia
» Contactar al apoderado

* Aplicar primeros auxilios
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Medicamentos de rescate

Podran administrarse solo si:

* Estan autorizados previamente
* Existe indicacion médica

« Estan protocolizados
Ejemplos:

* Anticonvulsivantes

* Inhaladores

XX1.6 PROHIBICIONES EXPRESAS.
El establecimiento no podra:

* Administrar medicamentos sin indicacion médica

* Administrar medicamentos sin autorizacién del apoderado
* Modificar dosis

* Alterar horarios

» Suministrar medicamentos de otros estudiantes

* Administrar medicamentos vencidos

XXI.7 RESPONSABILIDAD DEL APODERADO
El apoderado debera:

» Entregar documentacién médica actualizada
* Informar cambios de tratamiento
* Proveer medicamentos suficientes

« Retirar medicamentos vencidos o en desuso

XXI.8 REGISTRO Y TRAZABILIDAD
El establecimiento deberd mantener:

* Registro de medicamentos

* Registro de administracion
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« Archivo de indicaciones médicas

« Autorizaciones firmadas

XX1.9 PRINCIPIO DE PROTECCION REFORZADA

Dada la naturaleza de Escuela Especial, la administracién de medicamentos se realizard bajo un estandar de

proteccion reforzada, resguardando:

» Seguridad del estudiante
* Precision en la administracion

* Prevencion de errores

XXIl. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

XXI1.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Las salidas pedagogicas constituyen una estrategia educativa complementaria que permite a los estudiantes

acceder a experiencias significativas fuera del aula, fortaleciendo los procesos de aprendizaje.

En el contexto de Escuela Especial, estas actividades deberan planificarse considerando que los estudiantes

presentan Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP) de origen:

* Fisico (movilidad, condiciones de salud u otras)

* Psicoldgico o cognitivo, incluyendo Trastorno del Espectro Autista u otras condiciones del desarrollo
Esto implica un estandar de proteccién reforzada, debiendo considerar:

* Niveles de autonomia
* Requerimientos de apoyo
« Condiciones de salud

* Necesidades de supervision

El establecimiento sera responsable de la planificacion, ejecucion y supervision de la salida, resguardando en
todo momento la seguridad e integridad de los estudiantes.
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XXI1.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION

» Seguridad y proteccion del estudiante
* Planificacion anticipada

» Supervision permanente

* Inclusién y participacion

* Corresponsabilidad familia—escuela

* Prevencion del riesgo

XXI1.3 PLAN DE ACCION

ETAPA 1: PLANIFICACION DE LA SALIDA

Responsables:
* Equipo docente

* Direccion
Acciones obligatorias:

* Definir objetivo pedagégico

* Determinar lugar, fecha y horario

* Elaborar nédmina de estudiantes

* Evaluar riesgos asociados

* Definir medidas de seguridad

* Determinar numero de adultos responsables

« Identificar necesidades especificas de apoyo

La Direccion debera autorizar formalmente la salida

ETAPA 2: AUTORIZACION DE LA FAMILIA
Requisito obligatorio:
Autorizacién previa, expresa y por escrito del apoderado

Debe contener:
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* Identificacion del estudiante
* Informacion de la actividad
* Fecha, lugar y horario

* Medio de transporte

* Consentimiento

Sin autorizacion, el estudiante NO participa

ETAPA 3: ORGANIZACION PREVIA
Acciones:

* Asignacién de responsables por grupo
* Definicion de roles de los adultos

* Preparacion de materiales y apoyos
Se debera contar con:

« Listado de estudiantes
» Teléfonos de contacto
* Informacion de salud relevante

* Medicacién (si corresponde)

ETAPA 4: TRASLADO
Condiciones obligatorias:

* Uso de transporte autorizado
* Verificacion de documentacion del conductor
* Revisidon de condiciones del vehiculo

* Uso obligatorio de cinturén de seguridad
Durante el traslado:

» Supervisidon permanente

« Control de estudiantes
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ETAPA 5: EJECUCION DE LA SALIDA
Acciones:

» Mantener supervision constante
* Realizar control peridédico de asistencia
« Evitar desplazamientos sin control

* Mantener comunicacién entre adultos
Medidas de seguridad:

* Definir puntos de encuentro
* Establecer zonas seguras

« Evitar exposicion a riesgos

ETAPA 6: APOYO A ESTUDIANTES CON NEEP
En estudiantes con mayor dependencia:

* Asignacién de adulto responsable directo
» Supervision permanente
*» Ajustes segun necesidades individuales

* Apoyo en movilidad, comunicacion o regulacion

ETAPA 7: ACTUACION ANTE EMERGENCIAS
Ante situaciones como:

« Accidente
* Extravio

« Crisis de salud
Acciones inmediatas:

* Brindar atencién inmediata
* Informar a Direccion
» Contactar al apoderado

* Activar servicios de emergencia (si corresponde)
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Aplicar protocolo especifico segun la situacién:
* Accidentes escolares
* Desregulacién emocional

* Vulneracion de derechos

ETAPA 8: RETORNO Y CIERRE
Acciones:

* Verificacién de asistencia completa
» Retorno seguro al establecimiento

* Entrega a apoderados o transporte

ETAPA 9: REGISTRO
Se debera registrar:

» Autorizaciones firmadas
« Listado de asistencia

* Incidencias (si existieran)

ETAPA 10: SEGUIMIENTO (SI CORRESPONDE)
En caso de situaciones relevantes:

» Comunicacioén con la familia
* Registro de acciones adoptadas

» Evaluacion interna de la actividad

XXI1.4 RESPONSABILIDAD DEL APODERADO
El apoderado debera:

* Autorizar la participacion

* Informar condiciones de salud
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* Proveer insumos necesarios (colacion, medicamentos, etc.)

* Mantener datos de contacto actualizados

XXI.5 REGISTRO Y TRAZABILIDAD
El establecimiento deberd mantener:

 Autorizaciones firmadas
« Listados de estudiantes
* Registro de incidencias

* Evidencia de planificacion

XXI1.6 PRINCIPIO DE PROTECCION REFORZADA
En el contexto de Escuela Especial, toda salida pedagogica se ejecutara bajo un estandar de proteccion reforzada.

Ante cualquier duda razonable o situacion de riesgo:

Se priorizara siempre la seguridad del estudiante por sobre la actividad.
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XXIll. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

XXII.1 Fundamentacion.

Con fecha 11 de febrero de 2026 se public6 en el Diario Oficial la Ley N° 21.801, que modifica la Ley N° 20.370,
General de Educacién, con el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos moéviles electrénicos de
comunicacion personal en los establecimientos educacionales que imparten educacion parvularia, basica y media,
incorporando los articulos 10 bis y 10 ter. La regla general es la prohibicion del uso, y no del mero porte, durante

la jornada escolar, junto con un conjunto de excepciones expresamente reguladas.

La normativa entré en vigencia al inicio del afio escolar 2026 y dispone que los establecimientos deberan adecuar
sus reglamentos internos a mas tardar el 30 de junio de 2026, conforme a las instrucciones de la Superintendencia

de Educacion contenidas en la Resolucion Exenta N° 181, de 2 de marzo de 2026.

El sentido de esta regulacion no es excluir la tecnologia del proceso educativo, sino ordenar su uso para resguardar
la salud mental, el desarrollo neurocognitivo, la concentracién y la convivencia de los estudiantes. Atendido que el
establecimiento atiende a nifios, nifilas y adolescentes con necesidades educativas especiales de caracter
permanente, este Protocolo se aplica bajo un estandar de proteccion reforzada, con enfoque formativo y con los

ajustes razonables que cada estudiante requiera.

Marco normativo. Ley N° 21.801 y articulos 10 bis y 10 ter de la Ley General de Educacion; Resolucion Exenta
N° 181 de 2026 de la Superintendencia de Educacion; Ley N° 21.430 sobre garantias de la nifiez; Ley N° 21.545
sobre trastorno del espectro autista; Convencidn sobre los Derechos del Nifio; Reglamento Interno de Convivencia

Escolar y Proyecto Educativo Institucional.

XXIII.2 Objetivo.

Establecer un procedimiento claro y verificable que regule el uso de dispositivos moviles electronicos de
comunicacion personal dentro del establecimiento, definiendo la regla general de prohibicion, sus excepciones, los
responsables de su aplicacion y las acciones ante eventuales incumplimientos, con enfoque formativo y conforme
alalLey N°21.801.
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XXIII.3 Alcance.

El presente Protocolo aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa, esto es, estudiantes, padres,
madres y apoderados, docentes, educadoras diferenciales, profesionales del equipo multidisciplinario, asistentes
de la educacion y personal administrativo y auxiliar, durante toda la jornada escolar y en las actividades curriculares

y extracurriculares que organice el establecimiento.

XXII.4 Definiciones.

Dispositivos maviles electronicos de comunicacion personal. Conforme al articulo 10 ter de la Ley General de
Educacion, los medios tecnoldgicos portatiles que permiten telecomunicacion, acceso a internet y consulta de
contenidos o plataformas digitales, tales como teléfonos inteligentes, tabletas, relojes inteligentes y audifonos

inaldmbricos con conexién a internet. Se excluyen los dispositivos institucionales destinados a uso pedagdgico.

Uso y porte. La prohibicién recae sobre el uso y la manipulacion del dispositivo durante la jornada, y no sobre su

mero porte, sin perjuicio de que se desincentiva que los estudiantes porten estos equipos.

XXIII.5 Norma general.

Se prohibe el uso y la manipulacién de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal durante toda la
jornada escolar, por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa, salvo las excepciones reguladas en
el numeral siguiente. El enfoque de la prohibicién es formativo y preventivo. En ningdn caso un nifio o nifia sera

objeto de sancién por el uso de un dispositivo movil, siendo todas las medidas de caracter formativo.

XXI1.6 Excepciones autorizadas.

Todas las excepciones seran evaluadas caso a caso y autorizadas expresamente por el Director o Directora, con

registro escrito de la solicitud y de la autorizacion.

a) Necesidades educativas especiales. Excepcién de mayor relevancia en este establecimiento. Se autoriza el
uso cuando el dispositivo constituya una herramienta de comunicacidén, apoyo o asistencia esencial para el
aprendizaje o la autonomia del estudiante, acreditada mediante certificado de profesional competente. Comprende,
por ejemplo, lectores de pantalla, aplicaciones de transcripcién de voz a texto y sistemas de comunicacion

aumentativa y alternativa.

b) Condiciones de salud. Se autoriza el uso ante enfermedad o condicién de salud diagnosticada por médico que

requiera monitoreo periddico, acreditada mediante certificado médico.
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c) Emergencia, desastre o catastrofe. Se autoriza el uso ante riesgo real e inmediato para la seguridad de la

comunidad educativa, por el tiempo que defina la Direccion, sin caracter permanente.

d) Uso pedagdgico. La ley contempla el uso util para la ensefianza en educacién basica y media. En educacién
parvularia el enfoque es restrictivo y formativo, de modo que el empleo de tecnologia respondera a una decision
pedagdgica planificada y supervisada por la educadora o el profesional a cargo, con prohibicion de grabar o difundir

imagenes sin autorizacion.

e) Razones fundadas de seguridad personal o familiar. De manera temporal y acotada, previa solicitud fundada

a la Direccion.

f) Uso excepcional como medio de grabacién, fotografia o registro audiovisual. Con fines estrictamente
pedagogicos en actividades curriculares y extracurriculares, resguardando la privacidad, cumpliendo con la
normativa vigente y contando con la autorizacion previa de la Direccion segun el procedimiento institucional.
Ejemplos: talleres, exposiciones, salidas pedagdgicas, proyectos y experiencias de aprendizaje especificas en el
aula, y actos (este ultimo incluye el uso de dispositivos por apoderados, previamente autorizados por la Direccion

del establecimiento).

Nota. Las excepciones que deban ser solicitadas por la familia, esto es, las relativas a necesidades educativas
especiales, condiciones de salud y razones fundadas de seguridad personal o familiar, deben ser solicitadas
directamente a la Direccion de la Escuela por parte del padre, madre o apoderado del estudiante, dejando registro

de entrevista y completando el formulario respectivo, las que seran evaluadas caso a caso.

XXIIl.7 Responsables.

Director o Directora. Autoriza las excepciones, resuelve las situaciones no previstas y custodia los registros.
Atendido que el Encargado de Convivencia Escolar no asiste todos los dias, la activacion y supervision general del

Protocolo recae en la Direccion.

Docentes, profesionales y asistentes de la educacidon. Aplican la norma general, supervisan el uso pedagdgico

autorizado y derivan a Direccion.

Padres, madres y apoderados. Supervisan el uso responsable fuera del horario escolar y solicitan las excepciones
cuando corresponda.
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XXIII.8 Plan de accion ante incumplimientos.

Respecto de los estudiantes. Con finalidad formativa y sin constituir sancion, el profesional a cargo retira con
prudencia el dispositivo y lo entrega a Direccién, donde queda en custodia hasta el término de la jornada. Se
informa al apoderado, se le cita a entrevista y el dispositivo se entrega exclusivamente al padre, madre o tutor legal,

dejandose acta. Se refuerza con la familia el sentido de la norma.

Respecto de los funcionarios. No podran utilizar dispositivos personales durante las actividades curriculares ni
en interaccién directa con estudiantes, salvo resguardo de la integridad de los estudiantes, uso de dispositivos
institucionales propios del cargo o uso pedagdgico previamente declarado. El uso indebido quedara registrado en

entrevista, sin perjuicio de lo que disponga el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Respecto de los apoderados. Deben cumplir el Protocolo, evitar que los estudiantes traigan dispositivos
innecesarios, supervisar el uso fuera del horario escolar y promover habitos digitales saludables. La pérdida o dafio

de un dispositivo ingresado por decisién del apoderado sera de su exclusiva responsabilidad.

XXII1.9 Registro y confidencialidad.

Toda actuacioén se registrara el mismo dia, mediante el formulario de solicitud de excepcion y las actas de retencién,
entrevista y cierre. La informacién se tratar4 con reserva, conforme a la Ley N° 19.628 y a las normas del

Reglamento Interno sobre proteccion de datos, resguardando la dignidad del estudiante.
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XXIV. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUGA O EXTRAVIO DE UN ESTUDIANTE

XXIV.1 Consideraciones generales y fundamentacion.

La Escuela Especial Rucakuyén, en su calidad de institucion garante de derechos, asume el deber de cuidado y
custodia de sus estudiantes durante toda la jornada escolar y las actividades que organice. Atendido que el
establecimiento atiende a nifios y nifias con necesidades educativas especiales de caracter permanente, con
distintos niveles de dependencia funcional y dificultades de comunicacion, el riesgo asociado a una fuga o extravio
adquiere especial gravedad, por cuanto el estudiante puede no ser capaz de identificarse, comunicar su situacion
0 resguardar su propia integridad. Por ello el establecimiento adopta un estdndar de proteccién reforzada,

privilegiando la prevencién.

Marco normativo. Convencion sobre los Derechos del Nifio; Ley N° 21.430 sobre garantias de la nifiez; Ley N°
21.545 sobre trastorno del espectro autista; deber de cuidado y obligacién de denuncia de los articulos 175y 176
del Cadigo Procesal Penal cuando corresponda; Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Plan Integral de

Seguridad Escolar.

XXIV.2 Objetivo.

Establecer un procedimiento claro y oportuno para prevenir, detectar y actuar frente a la fuga o extravio de un
estudiante, dentro o fuera del recinto escolar, resguardando su integridad y asegurando la coordinacién con la

familia y las redes externas.

XXIV.3 Definiciones.

Fuga. Salida no autorizada de un estudiante de la sala, del grupo a cargo o del recinto escolar, sin acompafiamiento
ni conocimiento del personal responsable.

Extravio. Pérdida temporal de la localizacion de un estudiante, dentro del recinto o durante una actividad fuera de
él.

Conducta de escape o deambulacién. Tendencia, frecuente en estudiantes con trastorno del espectro autista, a

alejarse o salir de manera impulsiva de un espacio seguro. Su identificacion previa permite adoptar medidas

preventivas individuales.
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XXIV.4 Principios.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente, proteccion reforzada, prevencion, debido cuidado, proporcionalidad y
enfoque formativo. En ningln caso la fuga o el extravio sera tratado como una falta disciplinaria del estudiante,

sino como una situacion de riesgo que el establecimiento debe prevenir y gestionar.

XXIV.5 Medidas preventivas.

a) Control de los accesos, manteniendo puertas y portones cerrados de forma segura durante la jornada, sin
perjuicio de las condiciones de evacuacion del Plan Integral de Seguridad Escolar. b) Supervisiébn permanente
acorde a los niveles de dependencia, especialmente en patios, bafios y desplazamientos. ¢) Conteo y verificacion
de los estudiantes en cada cambio de actividad, ingreso, salida y desplazamiento. d) Identificacién temprana de
estudiantes con conducta de escape, con plan individual de prevencién coordinado con la familia. €) Registro

actualizado de personas autorizadas para el retiro. f) Resguardo reforzado en salidas pedagogicas.}

XXIV.6 Plan de accion.

Etapa 1. Alerta y activacion inmediata. El funcionario que detecte la ausencia o salida del estudiante dara aviso

inmediato a la Direccién y activara la busqueda sin demora.

Etapa 2. Busqueda interna inmediata. Se organiza la busqueda dentro del recinto, asignando responsables a las

distintas zonas y reforzando el control de los accesos. Un funcionario permanece a cargo del resto del grupo.

Etapa 3. Comunicacién interna y evaluacion. La Direccion coordina la busqueda y evalla la situacion. Si el
estudiante es ubicado dentro del recinto, se verifica su estado de salud y se continta con el registro y la evaluacion

posterior.

Etapa 4. Ampliacion de la busqueda y aviso externo. Si en un plazo breve, definido institucionalmente en un
maximo de diez minutos, el estudiante no es ubicado dentro del recinto, o si existe certeza de que ha salido, la
Direccién dispone simultdaneamente ampliar la basqueda al perimetro, comunicar la situacion al apoderado y dar

aviso a Carabineros de Chile, llamando al nimero 133.

Etapa 5. Coordinacién con redes externas. La Direccion coordina con Carabineros de Chile y, cuando
corresponda, con los servicios de salud y la Oficina Local de la Nifiez (OLN). Si los hechos pudieren revestir

caracteres de delito, se cumple el deber de denuncia dentro del plazo legal.

Etapa 6. Reintegro y resguardo. Ubicado el estudiante, se prioriza su contencién emocional y la evaluacion de

325



Escuela Especial Diferencial Rucakuyén
Irlanda n°3473, A. A. Canto, Hualpén / contacto.rucakuyen@cepotencial.

su estado de salud, con traslado a un centro asistencial si lo requiere, e informacion a la familia.

Etapa 7. Registro. Toda la actuacion se registra el mismo dia, consignando la hora de deteccion, las acciones
realizadas, las comunicaciones efectuadas y la hora y forma de ubicacion del estudiante.

Etapa 8. Evaluacion posterior y ajustes preventivos. La Direccion y el equipo analizan las causas y la eficacia
de las medidas, e introducen los ajustes preventivos que correspondan, en coherencia con el Plan Integral de

Seguridad Escolar. El cierre se formaliza mediante acta.

XXIV.7 Responsables.

La activacién y coordinacion general corresponde a la Direccion. Todo funcionario que detecte la ausencia o salida
de un estudiante tiene el deber de dar aviso inmediato y participar en la busqueda. El Encargado de Convivencia

Escolar colabora en el registro y seguimiento cuando se encuentre disponible.

XXIV.8 Consideraciones especiales en contexto de discapacidad.

En la busqueda y la comunicacion con el estudiante se consideraran sus formas particulares de comunicacion, su
nivel de comprension y sus eventuales reacciones sensoriales o conductuales. Para los estudiantes con conducta
de escape identificada se aplicara el plan individual de prevencién. La informacion sobre su condicion se entregara
a las redes externas solo en la medida necesaria para su resguardo, conforme a la normativa de proteccién de

datos.
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DECLARACION INSTITUCIONAL DE COMPROMISO CON LA PROTECCION INTEGRAL.

La Escuela Especial Rucakuyén declara su compromiso irrestricto con la proteccion integral de los
derechos de nifios y nifias, conforme a la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los

Derechos del Nifio, la Ley N° 21.430 y la normativa educacional vigente.

El presente Reglamento Interno y sus Protocolos constituyen herramientas vivas de prevencion,
actuacion y mejora continua, cuyo propoésito es garantizar ambientes educativos seguros, respetuosos,

inclusivos y protectores.

La comunidad educativa asume que la proteccién de la infancia no es so6lo una obligacion legal, sino un

deber ético permanente, que orienta cada decision institucional.

Direccion
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